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	มาตรฐานด้านพฤติกรรม
	การประกันคุณภาพภายนอก  ( Externat Quality Assurance )
	๔.๑  ทำการจัดหาข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย เช่น  คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	๔.๒  ทำการตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาก่อนจะจัดพิมพ์ข้อมูล
	- กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง
	- กรณีข้อมูลถูกต้อง ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๓  จัดพิมพ์ข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	ตรวจสอบข้อมูล
	ไม่ถูกต้อง
	ถูกต้อง
	๔.๑  ทำการจัดเตรียมแฟ้มข้อมูลสำหรับใส่เอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	๔.๒  ทำการจัดเตรียมข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย สำหรับใส่แฟ้มข้อมูล เช่น  คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	๔.๓  ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เพื่อจัดเก็บหลักฐานลงแฟ้มข้อมูลว่าถูกต้องตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้หรือไม่
	- กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง
	- กรณีข้อมูลถูกต้อง ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๔  จัดเก็บเอกสารที่ได้รับการพิจารณาว่าถูกต้องลงแฟ้มข้อมูลตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	ตรวจสอบข้อมูล
	ไม่ถูกต้อง
	ถูกต้อง
	๔.๑  ทำการศึกษาข้อมูลรายละเอียดการดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทำปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา
	๔.๒  เขียนปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
	๔.๓  เสนอข้อมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษาตาม
	ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๔  จัดพิมพ์ปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักฯ เพื่อจัดทำแผนประกันคุณภาพการศึกษา
	๔.๓  เขียนแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลที่ร่วมกันจัดทำในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักฯ
	๔.๔  เสนอข้อมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาให้กับคณะกรรมการบริหารสำนักฯ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับร่าง
	ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสำนักฯ
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์แผนประกันคุณภาพการศึกษา ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
	๔.๑  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒   ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ในระดับสำนักฯ และระดับมหาวิทยาลัย
	๔.๓  ทำการรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม เช่น คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	๔.๔  เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม โดยใช้ข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๕  เสนอข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนัก
	ศิลปะและวัฒนธรรม ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๖  จัดพิมพ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสำนักฯ
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  ทำการรวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะนำขึ้นเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ทำการออกแบบเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๓  เขียนข้อมูลเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา จากข้อมูลหลักฐาน และเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR)
	๔.๔  เสนอข้อมูลเว็บไซต์ ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลเว็บไซต์ ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ
	การศึกษา ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  ทำการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่เสร็จสมบูรณ์ สู่สาธารณ
	ไม่แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	๔.๒  ทำการติดต่อ/ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งหมด
	๔.๓  จัดทำบันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการ และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๔  จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้คณะกรรมการก่อนตรวจประเมิน ๓ – ๗ วัน
	๔.๕  รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวันเวลาที่กำหนดไว้
	๔.๖  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองค์ประกอบคุณภาพที่สำนักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน ๑ สัปดาห์หลังรับการประเมิน
	๔.๗  รายงานผลการประเมินให้บุคลากรสำนักทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และคณะกรรมการประจำสำนักฯ
	๔.๒  ทำการรวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่สำนักรับผิดชอบตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ระดับมหาวิทยาลัย
	๔.๓  เขียนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานต่าง ๆ ในระบบ CHE QA Online
	๔.๔  เสนอข้อมูลในระบบ CHE QA Online ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลในระบบ CHE QA Online ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้คลิกส่งรายงานผลการประเมินเพื่อให้คณะกรรมการยืนยันข้อมูลและรายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	ไม่แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	๔.๑  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ของสำนักฯ โดยนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการประจำสำนักฯ คณะกรรมการบริหารสำนักฯ มาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) เพื่อพัฒนาปรับปรุงการดำเ...
	๔.๓  เขียนแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลที่ร่วมกันจัดทำในที่ประชุม
	๔.๔  เสนอข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ให้กับคณะกรรมการบริหารสำนักฯ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement
	Plan) ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสำนักฯ
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ที่เสร็จสมบูรณ์
	แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  เข้าร่วมประชุม เพื่อรับฟังการชี้แจงรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามแบบรายงานข้อมูลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	๔.๒  ทำการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของสำนักฯ เช่น ข้อมูลการบริหารงาน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการเงินและงบประมาณ ข้อมูลแผนการดำเนินงาน ข้อมูลการบริการวิชาการ ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดำเนินงานของหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์ ข้อมูลกิจกรรม/โครงกา...
	๔.๓  เขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ             ที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๔  เสนอข้อมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง
	ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ที่เสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับกองนโยบายและแผน     เพื่อดำเนินการส่งต่อให้กับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๒  เขียนรายงานประจำปี ฉบับร่าง จากข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๓  เสนอข้อมูลรายงานประจำปี ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานประจำปี ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๔  จัดพิมพ์รายงานประจำปี ที่เสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดในการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของสำนักฯ เช่น  โครงการ
	กำหนดการ  คำสั่ง  บันทึกข้อความ  คำกล่าว  เอกสารประกอบ  แบบประเมินความพึงพอใจ ภาพถ่าย
	๔.๒  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อสรุปผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
	๔.๓  เขียนรายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใช้ข้อมูลทั้งหมดที่ทำการรวบรวม และวิเคราะห์ โดยจัดเรียงตามลำดับ ดังนี้ ส่วนที่ ๑  บทนำ  ส่วนที่ ๒  วิธีการดำเนินงาน  ส่วนที่ ๓  บทสรุป  และภาคผนวก
	๔.๔  เสนอข้อมูลสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ
	ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์รายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  จัดทำวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก/คณะกรรมการประจำสำนัก/คณะกรรมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ทำการรวบรวมเอกสารในวาระการประชุมของสำนักฯ ทั้งหมด
	๔.๓  นำข้อมูลทั้งหมดมาจัดทำเอกสารประกอบการประชุม
	๔.๔  เสนอข้อมูลเอกสารประกอบการประชุมให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลวาระ เอกสารประกอบการประชุมตาม
	ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	คำสั่งสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๒.๑  คณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การเงิน แผนกลยุทธ์ปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติราชการประจำปี
	แผนการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
	๒.๒  คณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
	วัฒนธรรม และแผนปฏิบัติงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์

	คำสั่งสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	หน้าที่
	๒.๒  องค์ประกอบที่  ๕  การบริหารจัดการ
	๒.๓  ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมของสำนัก
	ให้คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพระดับสำนัก มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้

	บันทึกข้อความ
	บันทึกข้อความ
	๑. ตารางกำหนดการ  จำนวน  ๑  แผ่น
	๓.๑ งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๒  (เอกสารหมายเลข ๑)
	-

	ปกคู่มือปฏิบัติงาน
	คู่มือการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
	นางสาวศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์
	นักวิชาการศึกษา
	การประกันคุณภาพภายนอก (Externat Quality Assurance)    ๑๔


