
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

คูมือการปฏิบติังานดานประกันคุณภาพการศึกษา 
นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

นักวิชาการศึกษา 

 

 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 

 

 



คํานํา 
 
  เอกสารคู มือการปฏิบัติ งานฝายประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ฉบับนี้   จัดทําข้ึนโดยรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาใหเขาใจไดโดยงาย             
ซ่ึงรายละเอียดในคูมือเลมนี้ระบุถึงขอบขายงานหลักของฝายประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังไดระบุข้ันตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน การจัดทําคูมือฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือใหผูเก่ียวของไดทราบถึงขอบขายภาระ
งานของฝายประกันคุณภาพการศึกษา ใหหนวยงานใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการตรวจประเมิน
ภายในระดับสํานัก และระดับมหาวิทยาลัย ใหผูปฏิบัติงานสามารถศึกษารายละเอียดไดดวยตนเองจากคูมือ
ปฏิบัติงาน ฯ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถศึกษารายละเอียดการปฏิบัติงานจากคูมือการ
ปฏิบัติงาน ฯ นี้ได และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 
   

  ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะชวยใหทานผูอานไดเขาใจ ตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานฯ ประจําหนวยงาน และนําคูมือมาใชในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการคุณภาพ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  

 
 
 

                                                         ศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 
                 นักวิชาการศึกษา 
                        
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ  
 

เรื่อง            หนา 
คํานํา 
สารบัญ 
บทท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน        ๑ 

ชื่อหนวยงาน  ท่ีตั้ง  ประวัติความเปนมา                                                          ๑ 
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ        ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  กลยุทธ       ๔ 
แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน           ๗ 
แผนภูมิโครงสรางหนวยงานท่ีระบุชื่อและบุคลากรในแตละงาน       ๘ 
ขอมูล บุคลากร และเจาหนาท่ี สํานักศิลปะและวัฒนธรรม     ๙ 

บทท่ี ๒ การประกันคุณภาพการศึกษา        ๑๐ 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)      ๑๐ 
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญและความเปนมาอยางไร    ๑๐ 
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกําหนดในกฎ  ๑๑ 
ของกระทรวง  
การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการและจุดมุงหมายอยางไร    ๑๒ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม    ๑๓ 
เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา     ๑๓ 
การประกันคุณภาพการศึกษามี  ๒  ระบบ       ๑๓ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  มี  ๓  ระบบ     ๑๔ 
การประกันคุณภาพภายนอก (Externat Quality Assurance)    ๑๔ 
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกมีความสัมพันธกันอยางไร    ๑๕ 
การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชนอยางไร      ๑๕ 
การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน    ๑๗ 
ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ  ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม   ๑๘ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา       ๑๙ 
โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา         ๒๑ 
โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา         ๒๒ 
โครงสรางการปฏิบัติงาน/ขอบขายงานหลัก          ๒๓ 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสํานักฯ            ๒๔ 
ข้ันตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับสํานักฯ         ๒๕ 
การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก         ๒๖ 
ระบบฐานขอมูล             ๒๗ 

บทท่ี ๓ นิยามศัพท          ๒๘ 
 
 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง            หนา 
บทท่ี ๔ องคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา    ๓๒ 

องคประกอบ  ตัวบงชี้  เก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสํานักฯ                         ๓๒ 
องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม            ๓๓ 
องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ                   ๓๕  
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑ ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค      ๓๗ 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒ ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม  ๓๘ 
แกสงัคม   
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๓ จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน   ๓๙ 
ท่ีสรางองคความรู และนําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม  
และประเทศชาติ        
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๔ จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและ  ๔๑ 

มหาวิทยาลัยอันเกิดจากการนําศิลปวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิม       

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๕ จํานวนเครือขาย กิจกรรม/โครงการความรวมมือดานศิลปะและ  ๔๒ 
วัฒนธรรม ระหวางสํานักกับคณะ/สถาบัน/ชุมชน/องคกร/หนวยงานภาครัฐ/เอกชน  
ท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 
ปฏิทินการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ๔๔ 

บทท่ี ๔ หนาท่ีความรับผิดชอบ และกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน    ๔๖ 
เอกสารอธิบายลักษณะงาน (Job Description)      ๔๖ 
กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน        ๔๘ 

    - งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและ   ๔๙ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 

    - งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  ๕๑ 
    - จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา     ๕๓ 

    - จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา       ๕๕ 
    - จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน   ๕๗ 
    - จัดทําเว็บไซต ฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา   ๕๙ 
    - การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  ๖๑ 
    - กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online)  ๖๓ 
 - จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)     ๖๕ 
    - จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review)     ๖๗ 
    - จัดทํารายงานประจําป         ๖๙ 
    - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ      ๗๑ 
    - จัดทําเอกสารประกอบการประชุม       ๗๓ 

 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง            หนา 
ภาคผนวก             

เอกสาร หนังสือ แบบฟอรม หรือขอมูลท่ีเก่ียวของ      ๗๖ 
    - จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม     ๗๖ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    - จัดทําเว็บไซตการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ๗๗ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    - กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ CHE QA Online   ๗๘  

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับมหาวิทยาลัย) 
- จัดทํารายงานประจําป สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ๗๙ 

    - ตัวอยางแบบฟอรมการเขียนรายงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ  ๘๐ 
    - ตัวอยางการจัดทําคําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน  ๙๕ 

ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
    - ตัวอยางการจัดทําคําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  ๙๘ 

ประกันคุณภาพศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
    - ตัวอยางการจัดทําคําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน  ๑๐๑ 

พัฒนาคุณภาพ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
    - ตัวอยางการจัดทําคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน  ๑๐๒ 

คุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
    - ตัวอยางบันทึกขอความภายใน ขอความอนุเคราะหลงนามลงนามในคําสั่งแตงตั้ง  ๑๐๔ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    - ตัวอยางบันทึกขอความภายใน ขอเรียนเชิญเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  ๑๐๕ 

การศึกษาภายใน ระดับสํานัก 
    - ตัวอยางตารางกําหนดกิจกรรมปฏิบัติการตรวจติดตามประเมินการประกันคุณภาพ  ๑๐๖ 

การศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
    - ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม     ๑๐๗ 
    - ตัวอยางการจัดทําระเบียบวาระการประชุม      ๑๑๕ 
    - ตัวอยางแบบฟอรมรายงานประจําป       ๑๑๖ 
    - ตัวอยางแบบฟอรมแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    ๑๓๔ 
    - ตัวอยางแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)   ๑๔๓ 
    - ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก/สถาบัน    ๑๕๗ 

รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 
บรรณานุกรม           ๑๗๕ 
 
 
 
 
 



๑ 
 

 
 
 

 
ช่ือหนวยงาน 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
  
ท่ีตั้ง  
ท่ีตั้ง  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
  เลขท่ี ๓๙๘  หมู ๙  ถนนสวรรควิถี 
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ประวัติความเปนมา 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนหนวยงาน ตามโครงสรางการบริหารงาน
ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีประวัติความเปนมา ดังนี้ 

พ.ศ.๒๕๐๑ กระทรวงวัฒนธรรมและสภาวัฒนธรรมถูกยุบลง กองวัฒนธรรมโอนไปสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตอมาในป พ.ศ.๒๕๑๕ กองวัฒนธรรมไดโอนไปสังกัดกรมการศาสนา  กรมการศาสนาจึง
ไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหแกสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ีดําเนินกิจกรรมดานวัฒนธรรมไทย ในนามหนวย
ประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย ซ่ึงวิทยาลัยครูนครสวรรคไดรับงบประมาณสวนนี้ดวย และไดตั้ง
คณะกรรมการหนวยประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรคข้ึน มีอธิการวิทยาลัยครู
นครสวรรคเปนประธาน ดําเนินงานจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมวัฒนธรรมไทย ตั้งแตป พ.ศ.๒๕๒๐ เปนตนมา 
ปรากฏความตามคํานําหนังสือรายงานกิจกรรมของหนวยประเคราะหฯ ๒๕๒๐ วา 

“หนวยประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรค ไดรับเงินอุดหนุนจากกอง
วัฒนธรรม กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําโครงการตาง ๆ ข้ึนเพ่ือศึกษาคนควา สงเสริมและเผยแพร
วัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีประจําทองถ่ินของจังหวัดนครสวรรค และจังหวัดใกลเคียง 
เปนการรักษาศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกท่ีมีคายิ่งของไทยไวใหสืบทอดถึงอนุชนรุนหลังตอไป” 

พ.ศ.๒๕๒๒ พระราชบัญญัติสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ มีฐานะเทียบเทากรม สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ สงผลใหมีคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ศูนยวัฒนธรรมและศูนยวัฒนธรรมพ้ืนบาน
แหงชาติเกิดข้ึน 

พ.ศ.๒๕๒๓ มีการประกาศใชระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศูนยสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ออก
ตามพระราชบัญญัติสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ๒๕๒๒  หนวยประเคราะหศูนยชุมชน สงเสริม
วัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรคจึงเปลี่ยนเปนศูนยสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 

พ.ศ.๒๕๒๔ ไดมีการเปลี่ยนชื่อจากเดิม ศูนยวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค เปนศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด
นครสวรรค  

บทท่ี  ๑  ขอมลูพ้ืนฐานของหนวยงาน 



๒ 
 

พ.ศ.๒๕๒๗  มีการประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๒๗  ในประกาศฉบับนี้
กําหนดใหมีการแบงสวนราชการในวิทยาลัยครูชัดเจนข้ึน ซ่ึงประกอบดวย คณะวิชา ศูนย และสํานัก มีฐานะ
เทียบเทากัน ไดแก สํานักกิจการนักศึกษา สํานักวางแผนและพัฒนา ศูนยวิจัยและบริการ และศูนยศิลปวัฒนธรรม  

เนื่องจากในมาตรา ๕ แหง พ.ร.บ. วิทยาลัยครู ๒๕๑๖ ไดกําหนดบทบาทและภาระหนาท่ีของวิทยาลัยครู
ไววา “วิทยาลัยครูมีหนาท่ีสอน และผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ทําการวิจัย สงเสริมวิชาชีพและวิทยฐานะครู ทํานุ
บํารุงวัฒนธรรม และใหบริการวิชาการแกสังคม” ดังนั้น ศูนยศิลปวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค (หรือศูนย
ศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยครูนครสวรรค) จึงไดปฏิบัติหนาท่ีใหครอบคลุมตามภาระงานดังกลาว  

พ.ศ.๒๕๓๔ ไดมีการเปลี่ยนชื่อเรียกตําแหนงของผูบริหารในระดับศูนยจากคําวา “หัวหนาศูนย” เปน 
“ผูอํานวยการศูนย”  

วันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ  ๒๕๓๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อ 
“วิทยาลัยครู” เปน “สถาบันราชภัฏ” เพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานท่ีขยายตัวกวางข้ึน และมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.๒๕๓๘   วิทยาลัยครูนครสวรรค จึงไดรับการยกฐานะเปน “สถาบันราชภัฏ
นครสวรรค”  

พ.ศ.๒๕๔๒ ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานของสถาบันราชภัฏนครสวรรค เพ่ือใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.๒๕๓๘ “ศูนยศิลปวัฒนธรรม” จึงเปลี่ยนเปน “สํานักศิลปวัฒนธรรม” และเรียก
ตําแหนงผูบริหารวา “ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรม” 

พ.ศ.๒๕๔๘ เปลี่ยนชื่อเรียกจาก “สํานักศิลปวัฒนธรรม” เปน “สํานักศิลปะและวัฒนธรรม” ตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ.๒๕๔๘ 

ปจจุบัน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติจําแนก
ตามงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร ดังนี้ 

๑. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” ไดรับจัดสรร
งบประมาณแผนดิน และงบเงินบํารุงการศึกษา แผนงาน ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีภาระงานหลัก ๕ กิจกรรม 
ไดแก งานพัฒนาบุคลากร งานอนุรักษสงเสริมเผยแพรและนิทรรศการทางวัฒนธรรม งานศึกษาคนควาและวิจัยงาน
ทางดานวัฒนธรรม สงเสริมงานประเพณีทองถ่ิน จัดดําเนินการหอวัฒนธรรม 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด” ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินจากสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (สวช.) แผนงานสงเสริม เผยแพร และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม โดยจัดสรรผาน
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ประมาณปละ ๒๐,๐๐๐ บาท โดยสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติเปนผู
กําหนดภาระงาน และ กิจกรรมใหเปนรายป 

๓. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “หนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรมทองถ่ิน จังหวัด
นครสวรรค” ไดรับงบประมาณแผนดิน จัดสรรโดยสํานักงานนโยบายและแผนสิ่ งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีภาระงานท้ังสิ้น ๔ แผนงาน ไดแก 

แผนงานท่ี ๑ :   การจัดตั้งหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมทองถ่ิน 
แผนงานท่ี ๒ :  การประกาศเขตอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรม 
แผนงานท่ี ๓ :  การอบรมสัมมนา เผยแพรความรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรม 
แผนงานท่ี ๔ :  การจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมและแหลง 

      ชุมชนโบราณ 
 
 
 



๓ 
 

หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
จังหวัดนครสวรรคมีบทบาทและความสําคัญ ท้ังในฐานะท่ีเปนแหลงชุมชนโบราณแหลงวัฒนธรรม 

การละเลนพ้ืนบาน แหลงศิลปหัตถกรรม และแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แตยังขาดศูนยกลางท่ีจะประชาสัมพันธ
เรื่องราวและบอกเลาถึงความสําคัญเหลานั้นใหเปนท่ีแพรหลายแมแตชาวจังหวัดนครสวรรคเองใหไดรับรู  ดวยเหตุนี้
คณะอนุกรรมการวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรคจึงมีมติใหจัดตั้งหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรคข้ึนในบริเวณเนื้อท่ี
ประมาณ ๕ ไร ดานหนาสถาบันราชภัฏนครสวรรคโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

๑. เพ่ือเปนศูนยขอมูลดานประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค ซ่ึง
สามารถใหบริการการศึกษา คนควา วิจัย เรื่องราวของจังหวัดนครสวรรค ในดานตางๆ ไดเปนอยางดีอันจะเปนการ
อนุรักษและเผยแพรเรื่องราวของทองถ่ิน 

๒. เพ่ือเปนศูนยขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรค ทําหนาท่ีในการประชาสัมพันธ  แหลง
ทองเท่ียวและสถานท่ีสําคัญของจังหวัดนครสวรรคแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ 

๓. เพ่ือเปนสถานท่ีจัดแสดงนิทรรศการ การแสดงและกิจกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงนอกจากจะ
เปนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินแลวยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครสวรรคอีกแหงหนึ่งดวย
สถาบันราชภัฏนครสวรรคในขณะนั้น ไดรับงบประมาณ ๘ ลานบาท จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือจัดสราง
หอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค เพ่ือเปนอาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่อง
ในวโรกาสท่ีทรงเจริญพระชนมายุครบ ๕ รอบ ในวันท่ี ๑๒ สิงหาคม ๒๕๓๕ อาคารนี้จึงเปนศูนยรวมจิตใจของพสก
นิกรชาวนครสวรรคดวย พรอมกันนี้ไดขอพระราชทานกราบบังคมทูลอัญเชิญเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธานในพิธีเปดหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค และ
ทอดพระเนตรการจัดนิทรรศการพัฒนาการ ของวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค ในวันท่ี ๑๗ สิงหาคม ๒๕๓๕ หอ
วัฒนธรรมประกอบดวยหองตางๆ ดังนี้ 

๑. หองโสฬส ใชจัดนิทรรศการดานศิลปวัฒนธรรมระยะยาวหมุนเวียนไปตามเนื้อหาและวัตถุประสงค 
ในรูปของศิลปวัตถุ ชิ้นสวนโบราณสถาน เครื่องมือเครื่องใชสมัยโบราณ ฯลฯ ท้ังท่ีพบในจังหวัดนครสวรรคและสวน
อ่ืนๆ ของประเทศไทย  

๒. หองนิมมานนรดี ใชจัดนิทรรศการชั่วคราวเปนระยะๆ เก่ียวกับสภาพแวดลอมตางๆ และดานการ
ทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรค 

๓. หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร ใชสําหรับจัดการแสดงการละเลนพ้ืนบานฉายสไลดทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมและการทองเท่ียว ตลอดจนการประกวดกิจกรรม ดานศิลปวัฒนธรรมและการอบรมสัมมนา   

๔. หองศูนยขอมูลทองถ่ิน สําหรับใชบริการการศึกษา คนควา วิจัยเรื่องราว ของจังหวัดนครสวรรค ใน
ดานตางๆ ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันในรูปของ เอกสารตํารา งานวิจัย สมุดขอย ใบลาน จดหมายเหตุ แผนท่ี ภาพถาย 
สไลด เทปบันทึกเสียง และวีดีโอเทป 

๕. หองดุสิตา เปนหองท่ีใชเปนท่ีประทับของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เม่ือ
ครั้งเสด็จพระราชดําเนินประกอบพิธีเปดหอวัฒนธรรม  

สวนภายนอกอาคารประกอบดวย ลานแสดงกลางแจงทางดานหนาของอาคารสําหรับจัดกิจกรรมหรือ
มหกรรมตางๆ ทางดานวัฒนธรรม เชน การแสดงดนตรี การละเลนพ้ืนบาน เปนตน  
 
 
 
 
 



๔ 
 

ปรัชญา 
อนุรักษ สืบสาน ถายทอดความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนครสวรรค 

 
วิสัยทัศน  

เปนหนวยงานแสวงหา พัฒนาองคความรูอยางมีสวนรวม และเปนศูนยกลางในการถายทอด ความ
หลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนครสวรรค โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 
พันธกิจ   

๑. แสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
๒. ใหบริการวิชาการและถายทอดความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน

นครสวรรค ท่ีมีคุณภาพแกทองถ่ินและสังคม 
๓. อนุรักษและฟนฟู สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ินจังหวดันครสวรรค 
๔. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล 
 

ประเด็นยุทธศาสตร   
๑. แสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
๒. ใหบริการวิชาการ ถายทอด ความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนครสวรรคท่ีมี

คุณภาพแกทองถ่ินและสังคม 
๓. อนุรักษและฟนฟู สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ินจังหวัดนครสวรรคใหมีความ

เหมาะสม 
๔. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล  
 
เปาประสงค  

๑. มีการแสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน  
๒. หนวยงานและบุคคลภายนอกไดรับการบริการวิชาการทางดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี

คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและสังคม 
๓. มีการสงเสริมใหเกิดการอนุรักษและฟนฟู สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ินของ

จังหวัดนครสวรรค 
๔. มีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

โปรงใส ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
กลยุทธ 

๑. มีการแสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถิ่น เพ่ือการเรียนรู  
๑.๑ รวบรวมองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
๑.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเผยแพรขอมูลความรูดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา 

ทองถ่ิน 



๕ 
 

๑.๓ สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมวันสําคัญของชาติและวันสําคัญทางศาสนา เพ่ือให 
นักศึกษาและบุคลากร มีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

๑.๔ รณรงคการสวมใสชุดผาไทยหรือผาพ้ืนเมืองสัปดาหละ ๑ วัน 
๑.๕ สงเสริมใหหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค เปนแหลงเรียนรู และศูนยกลางขอมูล 

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

๒. หนวยงานและบุคคลภายนอกไดรับการบริการวิชาการทางดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี
คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและสังคม 
๒.๑ สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการท่ีสรางองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมและ 

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
๒.๒ ถายทอดองคความรูดวยโครงการบริการวิชาการเพ่ือสรางคุณคาตอสังคมและชุมชน 
๒.๓ สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกในการดําเนินงานดาน 

ศิลปวัฒนธรรม และดําเนินกิจกรรม/โครงการดานศิลปวัฒนธรรมรวมกัน 
 

๓. มีการสงเสริมใหเกิดการอนุรักษและฟนฟู ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถิ่นของ
จังหวัดนครสวรรค 
๓.๑ ประสานความรวมมือกับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการศึกษา รวบรวม 

ขอมูลดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 
๓.๒ สงเสริมโครงการในการอนุรักษและฟนฟูสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรม 

ทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 
 
๔. มีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

โปรงใส ยึดหลักธรรมาภิบาล 
๔.๑ สรางระบบบริหารการจัดการท่ีดี 
๔.๒ สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูและวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมเพ่ือพัฒนา 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
 

วัตถุประสงค  
๑. เพ่ือแสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

เพ่ือการเรียนรู 
๒. เพ่ือใหบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคมในดานศิลปะ

และวัฒนธรรม 
๓. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการอนุรักษและฟนฟู สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมในทองถ่ินของ

จังหวัดนครสวรรค  
๔. เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   

 
เอกลักษณ 
  ถายทอดความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม 



๖ 
 

 
 

 

คณะกรรมการบรหิารสาํนัก 
 

ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

รองผูอํานวยการสาํนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

กลุมงานสงเสริม และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

• งานวันสําคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

• งานสงเสริมกิจการนักศึกษา 

• งานเสริมสรางอัตลักษณดานวัฒนธรรมใหกับ
นักศึกษา 

• งานอนุรักษ พัฒนา เผยแพรศิลปะการแสดง 

• งานสราง ประสานงาน ทํากิจกรรมรวมกันกับ
เครือขายดานวัฒนธรรม 

• งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

• งานบริการวัฒนธรรมชุมชน ทองถ่ิน 

• งานสงเสริม สนับสนุนศักยภาพศิลปนพ้ืนบานและ
ปราชญทองถ่ิน 

• งานจัดทําเอกสาร สื่อมัลติมีเดียดานศิลปวัฒนธรรม 

• จัดทําทะเบียนคุมวัสดุสิ่งของทุกประเภทภายในหอ
วัฒนธรรม จ.นครสวรรค 

• งานเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูลและกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

• งานจัดทําเอกสารเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธดาน
ศิลปวัฒนธรรมและวารสารวัฒนธรรม 

• งานศึกษารวบรวมขอมูลดานศาสนา 

• งานเชื่อมความสัมพันธกับหนวยงานและวัฒนธรรม 
๔ ภาค 

• ใหบริการผูเขาชมนิทรรศการ และนําเย่ียมชม
ภายในหอวัฒนธรรม จ.นครสวรรค 

• สรุปรายงานประเมินผลความพึงพอใจ และรายงาน
ผลการเขาใชบริการหอวัฒนธรรม 

 

กลุมงานวิจัยและวิชาการ 

• งานสํารวจ วิจัย และติดตาม
ผลงานวิจัยดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

• งานรวบรวมและบันทึกงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรมที่มีอยูในสํานักฯ และที่
ไดรับจากหนวยงานอ่ืน 

• งานจัดการประชุม อบรม สัมมนา 
ดานศิลปะและวัฒนธรรมใน
รูปแบบตางๆ 

• งานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

• งานนโยบายและแผน 
 

 

หนวยอนุรักษส่ิงแวดลอมธรรมชาต ิและศิลปกรรม
ทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 

• งานศึกษารวบรวม บันทึกขอมูลเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมของแหลงธรรมชาติและ
ศิลปกรรมทองถ่ิน 

• งานสงเสริมและสนับสนุนการแกปญหา
การทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมศิลปกรรมในทองถ่ิน 

• งานสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดความรู 
ความเขาใจในเรื่องการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ศิลปกรรมในทองถ่ิน 

• งานแหลงขอมูลทางวิชาการ ให
คําปรึกษาในการพิจารณาโครงการ
พัฒนาตางๆ ในพ้ืนที่แหลงธรรมชาติและ
ศิลปกรรม เพ่ือใหการพัฒนาดานตางๆไม
มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมธรรมชาติและ
ศิลปกรรมทองถ่ิน 

• งานจัดทําวารสารเผยแพรงานอนุรักษ
สิ่งแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม
ทองถ่ิน 

• งานสนับสนุนในการเผยแพรขาวสารและ
ผลงานการอนุรักษฯ ผานระบบ
สารสนเทศ 

• ใหบริการดานสิ่งแวดลอมและศิลปกรรม
ทองถ่ิน 

 

กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

• งานบริหารงานทั่วไป 

• งานธุรการ – สารบรรณ 

• งานการเงินและพัสดุ 

• งานประชุมและพิธีการ 

• งานประชาสัมพันธ 

• จัดทําระบบฐานขอมูลฐาน

ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือการสืบคน

และการบริการผานระบบ

สารสนเทศ 

• งานดูแลและปรับปรุงขอมูล
ดานศิลปวัฒนธรรมที่นําเสนอ
ผานระบบสารสนเทศให
ทันสมัยเปนปจจุบัน 

หัวหนาสํานกังานผูอํานวยการ 
 

ผูชวยผูอํานวยการสํานักศิลปะและวฒันธรรม 
 

แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 



๗ 
 

แผนภูมิโครงสรางหนวยงานท่ีระบุช่ือและบุคลากรในแตละงาน 

 

อาจารยภาสกร  วรอาจ 
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

อาจารยธีรพร  พรหมมาศ 
รองผูอํานวยการฝายกิจกรรมสงเสรมิ 

และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

หนวยอนุรักษสิ่งแวดลอม
ธรรมชาตแิละศิลปกรรมทองถ่ิน 

จังหวัดนครสวรรค 
- นายปริญญา  จั่นเจรญิ 
(นักวิชาการศึกษา) 
(พนักงานมหาวิทยาลยั) 
 

กลุมงานวิจัยและวิชาการ 
 

- นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 
(นักวิชาการศึกษา) 
(พนักงานมหาวิทยาลยั) 
 
 

กลุมงานสงเสรมิ และเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 

 

- ไมมีเจาหนาที ่
 
 

กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

- นางชอลัดดา  คันธชิต 
(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 
(พนักงานมหาวิทยาลยั) 
- นางสาวธนัชพร  ดวงสุวรรณ 
(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 
(พนักงานราชการ) 

รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  
รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
และงานวิจัยทางวัฒนธรรม 

อาจารยชณุษิตา  นาคภพ 
รองผูอํานวยการฝายบริหารแผนงาน  

และประกันคุณภาพ 
 

นางสาวชญัภร  สาทประสิทธิ ์  
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

 

ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง 
ผูชวยผูอํานวยการ 



๘ 
 

โครงสรางการบริหารงานสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนหนวยงาน ตามโครงสรางการบริหารงาน

ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมีโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบด ี

รองอธิการบดหีรือผูชวยอธิการบดี 

ผูอํานวยการ คณะกรรมการประจําสํานัก 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริหารฯ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการฯ 

 

กลุมงานบริหาร
สํานักงาน

ผูอํานวยการ 

กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพรศิลปะและ

วัฒนธรรม 

กลุมงานวิจัยและ
วิชาการ 

หนวยอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและ

ศิลปกรรมทองถิ่น  
จ.นครสวรรค 

รองผูอํานวยการ 
ฝายกิจกรรมฯ 

 

หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการ 



๙ 
 

ขอมูล บุคลากร และเจาหนาที่ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีผูบริหารท้ังสิ้น ๕ คน หัวหนางาน ๒ คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน ๔ คน  รวม
ท้ังสิ้น ๑๑ คน โดยจําแนกไดดังนี้ 

๑. อาจารย ขาราชการ (สายวชิาการ)  ๑ คน 
๒. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)  ๕ คน 
๓. ขาราชการ (สายสนับสนุน)   ๑ คน 
๔. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)  ๓ คน 
๕. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)  ๑ คน 

 
บุคลากรในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม   

คณะกรรมการบริหาร 
๑. อาจารยภาสกร  วรอาจ  ผูอํานวยการ 
๒. รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน รองผูอํานวยการฝายวิชาการและงานวิจยัทางวัฒนธรรม 
๓. อาจารยธีรพร  พรหมมาศ  รองผูอํานวยการฝายกิจกรรมสงเสรมิและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
๔. อาจารยชุณษิตา  นาคภพ  รองผูอํานวยการฝายบริหารแผนงาน และประกันคุณภาพ 
๕. ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง  ผูชวยผูอํานวยการ   
๖. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
 
หัวหนากลุมงานสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๑. อาจารยชุณษิตา  นาคภพ  หัวหนากลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ   
๒. ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง  หัวหนากลุมงานวิจัยและวิชาการ 
๓. อาจารยทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร    หัวหนากลุมงานสงเสริมและเผยแพรศิลปะและ วัฒนธรรม 
๔. อาจารยภาสกร  วรอาจ หัวหนาหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ ศิลปกรรม

ทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 
 
เจาหนาท่ีประจําสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
๑. นายปริญญา  จั่นเจริญ   นักวิชาการศึกษา 
๒. นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร  นักวิชาการศึกษา 
๓. นางชอลัดดา  คันธชิต   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
๔. นางสาวธนัชพร  ดวงสวุรรณ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 
 

 
 
 
 

 



๑๐ 
 

 
 
 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)  

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลัก
อยางเปนระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพ และ
มาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาท่ีจะรับประกันให
สังคมเชื่อม่ันวา จะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรง
ตามความมุงหวังของสังคม เนื่องจากพอแมมีสิทธิ์เรียกรองใหสถาบันการศึกษา และหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา จัดการศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกมีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะตางๆไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองตอความตองการ ความสนใจ และความถนัดท่ีแตกตาง
กัน และท่ีสําคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคมตองการ เปนการคุมครองผูบริโภค 
ตอไปไมวาพอแม ผูปกครองจะสงลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษาใด จะมีความม่ันใจไดวาสถาบันการศึกษามี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเทาเทียมกัน ไมจําเปนตองวิ่งเตนหรือฝากลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีมี
ชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบท่ีพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาใหทัดเทียมกัน ดังนั้น พอแม ผูปกครองจึงยอมไมได ถาลูกเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาแหงใด
แหงหนึ่งแลวไมมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดไวในระดับตางๆ ดังนั้น ผูท่ีรับประกันคุณภาพการศึกษา
โดยตรง คือ ผูบริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 
เชน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน ผูปกครอง ผูแทนชุมชน รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของระดับ
อําเภอ จังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรมเจาสังกัด และกระทรวง ตองมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษารวมกัน 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญและความเปนมาอยางไร 

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการสื่อสารไรพรมแดน หรือเปนยุคของขอมูล
ขาวสาร (Information Technology) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหบุคคลตองมีการเรียนรูท่ีจะปรับตัวให
ทันกับยุคและสมัย การท่ีบุคคลจะเรียนรูและปรับตัวไดดีอันเนื่องมาจากการไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพจําเปนตองมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบท่ีดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆดาน 
ท้ังทางดานการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู 
ตลอดจนการสรางความรวมมือและการประสานสัมพันธระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆ 

ยุทธวิธีในการทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดดีเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และผลกระทบท่ีสําคัญจากการสื่อสารท่ีไรพรมแดน ทําใหประเทศไทยมีการรับรูและตื่นตัวในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหทัดเทียมตอประเทศตะวันตก ความคาดหวังของสังคม ความตองการของประชาชนใน
การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมทางดานการศึกษาเปนสิ่งจําเปนอยางมาก สิ่งเหลานี้ไดถูกระบุในกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา ดังนี้ 

 

บทท่ี  ๒  การประกันคุณภาพการศึกษา 



๑๑ 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  
ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุงเนนในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  
ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุงเนนในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา ๔๘ กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) มาตรา ๔๙ กําหนดใหมีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรมหาชน ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ
มุงหมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา ใหมี
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย 
และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

 
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกําหนดในกฎของกระทรวง ซ่ึงกฎของ
กระทรวงศึกษาธิการมี ๒ ฉบับ ดังนี้ 

• กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๔๖ ขอ ๒ วรรคสอง บัญญัติวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

o ระบบการบริหารจัดการและสารสนเทศ 
o การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
o การจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา 
o การประเมินคุณภาพการศึกษา 
o การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
o การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

• กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ ขอ ๖ (๑) บัญญัติวา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงองคประกอบของคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาดังตอไปนี้ 



๑๒ 
 

o ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 
o การเรียนการสอน 
o กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
o การวิจัย 
o การบริการทางวิชาการแกสังคม 
o การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
o การบริหารและการจัดการ 
o การเงินและงบประมาณ 
o ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการและจุดมุงหมายอยางไร 
   การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการดังนี้ 

• สรางความม่ันใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
• การปองกันปญหา ตองมีการวางแผนและการเตรียมการ 
• ตั้งม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
• การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได 
• การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกข้ันตอน 
• การสรางความรู ทักษะ และความม่ันใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
• การประสานสัมพันธในองคกรและบุคลากรในพ้ืนท่ี 
• การเนนภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

    จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
• จุดมุงหมายท่ัวไป ไดแก 

o เพ่ือใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดําเนินการภารกิจตางๆ 
o กระตุนเตือนใหสถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการอยางตอเนื่อง 
o เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
o เพ่ือรายงานสภาพและการพัฒนาในดานคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบันการศึกษาตอ

สาธารณชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
• จุดมุงหมายเฉพาะ ประกอบดวย 

o เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา และประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ี
กําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

o เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นถึงจุดเดน – จุดท่ีควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา 
เง่ือนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 

o เพ่ือชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

o เพ่ือสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 



๑๓ 
 

o เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาตอ
สาธารณชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
   สํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนระเบียบ  มีวิธีการ ข้ันตอน
ในการปฏิบัติอยางเปนระบบ  มีบุคลากรและงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานของสํานัก  มีการประเมิน
คุณภาพภายในสํานักรวมกัน และมีการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินงาน การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินดานการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีการกําหนดแผน/
กิจกรรมในการดําเนินงาน กําหนดภารกิจของผูดําเนินงานท่ีเก่ียวของทุกฝายรวมกันท้ังในระดับผูบริหาร และ
ผูปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตามภารกิจการประกันคุณภาพ  ตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไวชัดเจน  เพ่ือการ
พัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีการประเมินระบบกลไกการดําเนินการ มีการเตรียมการเพ่ือจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง  มีการใชสารสนเทศในการประกันคุณภาพมาวิเคราะหปรับปรุงแกไข มีการเตรียมการเพ่ือรับการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย   
 
เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มีเปาหมายดังนี้ 

๑.   เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ        
       เปาประสงค 
๒.   เพ่ือจัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก  ใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
๓.   เพ่ือประเมินกระบวนการทํางานและผลการทํางานของบุคลากร 
๔. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๕. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ   

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
การประกันคุณภาพการศึกษามี  ๒  ระบบ 

๑. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา
จากภาย ใน  โดยวงจร  PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป นการปฏิบั ติ โ ดยบุ คลากรของ
สถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้นๆ 
    เปนภารกิจของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ซ่ึงเปนหนวยงานหลักของมหาวิทยาลัยในการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมและเปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะ
ตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  เนนการพัฒนาคุณภาพ  ใหเกิดข้ึนกับผูเรียนและ
ความพึงพอใจของชุมชนและสังคม  และการรบัรองมาตรฐานคุณภาพจาก  สมศ. 

๒. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา
จากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือ
หนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและเปนการพัฒนาใหมี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 
 



๑๔ 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  มี  ๓  ระบบ 
๑. การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) 

เปนกระบวนการดําเนินการของหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาในการกําหนดมาตรฐาน 
การศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหนวยงานตนสังกัดและ
สถาบันการศึกษาจัดทําแผน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานท่ี
กําหนดไวในดานการพัฒนาหลัก สูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการ
สอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ท้ังนี้จะเนนระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 

๒. การตรวจติดตาม/ตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
เปนการดําเนินการของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการยืนยันเปาหมายท่ีกําหนด  

มุงไปสูมาตรฐานท่ีตองการ โดยการดําเนินการดังนี้ 
การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานท้ังระบบดวยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือนําขอมูล

มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอผูปกครองและ
ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือ
สงเสริมสนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนดไว 

๓. การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment 
เปนการประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัด 

การศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เปนตน 
การประเมินคุณภาพภายในจะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 

Assessment) 
สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

คุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองวา สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 
 

การประกันคุณภาพภายนอก  ( Externat Quality Assurance ) 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  เพ่ือใหมีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาใน
แตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ
เรียกชื่อยอวา“สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได
กํ าหนดใหสถานศึกษาทุกแห งต อง ได รั บการประ เ มิน คุณภาพภายนอกอย า งนอย   ๑   ครั้ ง   ใน ทุก
รอบ  ๕  ป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงมีหลักการสําคัญ ๕ ประการ ดังตอไปนี้ 

๑) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน   
การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ 

๒) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง  



๑๕ 
 

    (evidence– based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได(accountability) 
๓) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม 
๔) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายท่ี 
    เก่ียวของ 
๕) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ 
    ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แต  
    ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะ  และพัฒนา 
    คุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

 
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกมีความสัมพันธกันอยางไร 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษานั้นท้ังหมด หรือโดยหนวยงานตน
สังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบงานท่ีมี
ระบบและกลไกท่ีชัดเจน มีการดําเนินงานรวมท้ังมีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตางๆ 
สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ คุณภาพและ
มาตร ฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาซ่ึงกระทําโดยหนวยงานภายนอก หรือผูประเมินภายนอก เพ่ือมุงใหมีการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาใหดียิ่งข้ึน 

การประกันคุณภาพภายใน จะเนนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานตางๆ 
ของปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) 

สวนการประกันคุณภาพภายนอก จะเนนการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆของ
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง การประกันคุณภาพ
ภายนอก จะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆในการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา รวมท้ังการตรวจ
เยี่ยมสถาบัน ซ่ึงในการประเมินตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการจัดการเรียนการสอนของแตละ
สถาบันการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาจะตองจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสารขอมูลในดานตางๆ รวมถึง
ขอมูลตามตัวบงชี้ และรายงานการประเมินตนเองอยางนอย ๓ ปการศึกษา โดยสามารถจัดทําในรูปแบบ CD – 
Rom หรือ E – SAR เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือ สมศ. ตอไป 
 
การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชนอยางไร 
   การประกันคุณภาพการศึกษากอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

• เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูมาตรฐานสากล 
• การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
• การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการผลิตผูสําเร็จ

การศึกษาทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด และตรง
กับความตองการของสังคมและประเทศชาติ 

• ผูเรียน ผูปกครอง ผูจางงาน และสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจท่ีถูกตองและเปนระบบ 
• สถาบันการศึกษา หนวยงานบริการการศึกษา และรัฐบาลมีขอมูลท่ีถูกตอง และเปนระบบในการ

กําหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษา 



๑๖ 
 

• ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกสาระวิชาสูงไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ 
• ผูเรียนรูลวงหนาวาจะไดรับผลอะไรจากการเรียนในสถาบันการศึกษาและไดผลตามความตองการ 
• ผูปกครอง ชุมชน ครู หนวยงานการจัดการศึกษาในทองถ่ิน มีสวนรวมกําหนดมาตรฐานคุณภาพท่ีผสม

กลมกลืนระหวางมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานทองถ่ิน 
• ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําการจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยผนึกกําลังกับครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือใหบังเกิดผลกับผู เรียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการดําเนินงานของ
สถาบนัการศึกษา 

• ครูไดรับการพัฒนาและจูงใจใหวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เนน
กระบวนการปฏิบัติเพ่ือใหนําไปสูการบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรียนรูอยางครบถวน ใหผูเรียนทุกคน
ไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาติดตามตรวจสอบการเรียนการ
สอน และชวยใหคุณภาพการศึกษามีความเปนระบบระเบียบ 

• มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุงตรงตอการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และบันทึกลงแฟม
ผลงานท่ีผูบริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล นําผลมาใชเพ่ือการพัฒนาและรายงานสู
ชุมชนสมํ่าเสมอวา การจัดการเรียนการสอนทําใหบังเกิดผลตามเปาหมายคุณภาพการเรียนรูท่ีกําหนด
ไวลวงหนาไดดีเพียงใด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 

ระบบ กลไก 
๑.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   ๑.๑ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

   ๑.๒ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 

- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๒.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด ๔ มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 

๓.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 
- การรายงานประเมินตนเองของ 

สํานัก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

๑.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
๑.๑  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
๑.๒  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๓  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๔  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
๑.๕   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

๒.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       ๒.๑  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       ๒.๒  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       ๒.๓  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   ๒.๔ มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๓. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 ๓.๑  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 ๓.๒  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      ๓.๓  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ  ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 P  -  วางแผนปฏิบัติการโดย 

- จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพ 
- จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการดําเนินการ 

- กําหนดผูรับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบงชี้โดยจัดทําตารางการบริหารตามราย
มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

- กําหนดระยะเวลาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

- กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

D  - ดําเนินการตามแผน 

- ประชุมสรางความรูความเขาใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

- จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดทํากรอบแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทําเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ท้ังภายในและมาตรฐาน/ตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสานงานกับคณะตางๆ 
- กํากับติดตามการดําเนินงาน 

 
C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ี
มหาวิทยาลัยแตงตั้งโดยใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมขอมูลผลดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะหจุดเดน  จุดท่ีควร
พัฒนาและแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
A  -  การปรับปรุงแกไขการดําเนินการ 

- สรุปขอมูลผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

- ประชุมบุคลากร ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบตลอดจนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันพิจารณานํา
ผลขอมูลการประเมินมาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
และเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในปตอไป 

 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
๑. การศึกษาเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนเรื่องท่ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอนและคุณภาพบัณฑิต  ดังนั้นเจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ  ควบคุม  และดูแล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)  กําหนด 
  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองศึกษาเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษ  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด จากคูมือและ
แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับคณะ/หนวยงานจัดการเรียนการสอน  และคูมือการจัดเก็บ
ขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

๒. การจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม  ดานการประกันคุณภาพของระดับสาํนักฯ ในทุกปการศึกษาซ่ึง
ในการจัดทําจะตองทบทวนผลการประเมินคุณภาพ  ในปการศึกษาท่ีผานมาของระดับสํานักฯ  และวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  ในปการศึกษาถัดไป  

๓. การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปน 

ประจําทุกป  โดยในแตละปจะตองจัดทําคูมือ  ๒  ฉบับ  คือ  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาและแบบฟอรม 
การจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับสํานักฯ 

๔. การกําหนดคาเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคาเปาหมายการประกันคุณภาพทุกป 

การศึกษา  โดยอางอิงตามผลคะแนนการประเมินจากปการศึกษาท่ีผานมา  โดยการตั้งคาเปาหมายจะตองมากกวา
หรือเทากับคะแนนท่ีทําไดในปท่ีผานมา  หรือจะตองเปนคาเฉลี่ยผลคะแนนท่ีทําไดยอนหลัง  ๓  ปหากจําเปนตองตั้ง
คาเปาหมายท่ีไมเปนไปตามนี้  ตองชี้แจงเหตุผลใหฝายประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ทราบดวย  หลังจากจัดทํา
คาเปาหมายเรียบรอยแลว ใหกําหนดผูรับผิดชอบและผูชวยในแตละตัวบงชี้ตามภาระการทํางานของแตละคน  และ
นําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา  กอนเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสํานักฯ เพ่ือพิจารณาตอไป  หลังจากคาเปาหมายไดรับความเห็นชอบแลว  ใหแจงบุคลากรของสํานักฯ ทุกคน
ทราบ  เพ่ือจะไดวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบใหไดตามคาเปาหมายท่ี
สํานักฯ ไดตั้งไว 

๕.  การติดตาม  รวบรวม  และประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากแจงคาเปาหมายการประกันคุณภาพของสํานักฯ  ใหบุคลากรทราบแลวเจาหนาท่ี 

ประกันคุณภาพการศึกษาจะตองติดตามผลการดําเนินงาน  รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ  และประเมินผลการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสํานักฯ  วาเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไมโดยจะติดตามความกาวหนา
ในการดําเนินงานผานการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ   มาตรฐานการศึกษา  
การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือใหคณะกรรมการฯ ท่ีเปนผูบริหารและคณาจารยประจําทราบถึง
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  พรอมท้ังรวมกันกําหนดแผนงานและควบคุมใหการประกัน
คุณภาพของระดับสํานักฯ ดําเนินการไปดวยความเรียบรอย 



๒๐ 
 

๖. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาท่ีในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(Self  Assessment Report)  (SAR)  ของระดับสํานักฯ/ระดับมหาวิทยาลัย  ซ่ึงรายงานการประเมินตนเอง  คือ  
รายงานท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ  ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพทุกตัวบงชี้ในปการศึกษาท่ี
ผานมา  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพจะตองรวบรวม  SAR  ท้ังหมดจากผูรับผิดชอบตัวบงชี้  และนํามาตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล  เรียบเรียง  พรอมจัดทําบทนําและสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสมบูรณตามรูปแบบของการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง  ท้ังนี้รายงานการประเมินตนเอง  จะตองแลวเสร็จตามเวลาท่ีฝายประกันคุณภาพของ
สํานักฯ กําหนด  เพ่ือท่ีจะไดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนําไปศึกษากอนเขาตรวจจริงและ
หลังจากการตรวจประเมินแลวเสร็จ  สํานักฯ จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจ
ประเมิน  และสงใหฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

๗. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
๗.๑ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษาท่ี 

ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป  ซ่ึงแบงออกเปน ๒ ระดับ ดังนี้ 
- ระดับสํานักฯ จะใชเวลาในการตรวจประเมิน ประมาณ ๑ วัน โดยเปนอาจารยจาก 
ภายในมหาวิทยาลัยจํานวน ๓ ทาน โดยฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ เปนผูเสนอชื่อ
กรรมการภายใน 

- ระดับมหาวิทยาลัย จะใชเวลาในการตรวจประเมิน ประมาณ ๒ วัน โดยเปนอาจารย 
จากภายนอกมหาวิทยาลัยไมนอยกวาก่ึงหนึ่งจากกรรมการท้ังหมด ๕ ทาน โดยฝาย
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย เปนผูเสนอชื่อกรรมการภายนอก 

       ๗.๒  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ตองดําเนินการทุก  ๕ ป เปนการประเมินผลการดําเนินงานระดับมหาวิทยาลัยยอนหลัง ๓ ป โดยคณะกรรมการ
ประเมินจะมาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจ
ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยฯ ประมาณ ๒ วัน   
   เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองประสานงานกับฝายประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักฯ  เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  โดยในวันประเมิน เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ
จะตองเปนผูประสานกับคณะกรรมการในการอํานวยความสะดวกตางๆ และเสนอเอกสาร  หรือหลักฐานอางอิง
เพ่ิมเติมตามท่ีคณะกรรมการตองการ  หลังจากการประเมินแลว หากสํานักฯ ตองการชี้แจงหรืออุทธรณผลการ
ประเมิน  สามารถทําไดภายใน  ๑  สัปดาหหลังจากวันประเมิน  จากนั้นหากไมมีการปรับผลคะแนนแลว สํานักฯ 
จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจประเมิน และสงใหฝายประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยอีกครั้ง  นอกจากนี้ยังตองรายงานผลการประเมินของสํานักฯ ผานระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE  QA  Online  System)  

๘. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
หลังจากประเมินคุณภาพในปการศึกษานั้นๆ แลวเสร็จ เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา  

จะตองทําแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามขอสังเกตและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ จากนั้นใหนําแผนพัฒนาคุณภาพเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา แลวจึงนําสงใหแก
ฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ ตอไป 

 



๒๑ 
 

โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับสํานักฯ/ระดับมหาวิทยาลัย 



๒๒ 
 

โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ 

หัวหนากลุมงานวิจัยและวิชาการ 

นักวิชาการศึกษา 



๒๓ 
 

โครงสรางการปฏิบัติงาน/ขอบขายงานหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานประกัน
คุณภาพ 

งานระบบ
สารสนเทศ 

 

CHE-QA 

เว็บไซต 
 

งานติดตาม 
 

ติดตาม 
 

สํารวจและ
ประเมินผล 

 

งานจัดทํา
แผน 

 

ภายนอก 
(สมศ.) 

 

ภายใน 
(สกอ.) 

 

งานประเมิน 
 

แผนประกัน
คุณภาพ 

แผนพัฒนา
คุณภาพ 

SAR 
สํานักฯ/

มหาวิทยาลัย 

SAR 
มหาวิทยาลัย 
ยอนหลัง ๓ ป 



๒๔ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัสํานักฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสํานักฯ 

 

เก็บรวบรวมขอมูลจาก  SAR  

เขียนรายงาน  SAR  ของสํานักฯ (ฉบับราง) 
พรอมเก็บรวบรวมขอมูล/หลักฐานตามการรายงาน 

แกไขปรับปรุงเลม SAR  ของสํานักฯ (ฉบับสมบูรณ) 
 

สง  SAR  ใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 

จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ 



๒๕ 
 

ข้ันตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับสํานักฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน 

ติดตอกรรมการท่ีจะตรวจประเมิน 

สํานักฯ ออกหนังสือเชิญ
กรรมการตรวจประเมิน 

 

ฝายประกันสํานักฯ ทําคําส่ัง 
แตงตั้งกรรมการตรวจประเมิน 

ฝายประกันสํานักฯ ทํากําหนดการและ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

สงเลม SAR ใหกรรมการผูตรวจประเมิน 

สํานักฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ  
ภายใน ๑ สัปดาหหลังรับการประเมิน 

รายงานผลการประเมินใหบุคลากร 
สํานักฯ และมหาวิทยาลัย ทราบ 



๒๖ 
 

การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะมีการตรวจประเมิน  ๕ ป/ ๑ ครั้ง  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
โดยมีวัตถุประสงคในการตรวจประเมิน  ดังนี้ 
  รอบท่ี ๑  ตรวจเยี่ยมโดยท่ัวไปเพ่ือใหขอเสนอแนะ 
  รอบท่ี ๒  ตรวจประเมินเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน/จัดอันดับ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

รับการตรวจประเมิน 

รับทราบผลการประเมิน 



๒๗ 
 

งานระบบฐานขอมูล 
  โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ระบบฐานขอมูล  CHE – QA 

จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 
- ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
- ขอมูลการบริหารงาน 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลการเงินและงบประมาณ 
- ขอมูลการวิจัย 
- ขอมูลการบริการวิชาการ 
- กิจกรรม/โครงการ 



๒๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรู ท่ีมีอยูในองคกร         
ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี ๒ ประเภท คือ 

๑ . ความรู ท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรู ท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้งจึงเรียกวาเปน
ความรูแบบนามธรรม 

๒. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม นพ. วิจารณ 
พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมาย อยางนอย ๔ ประการ
ไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปน
องคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู ไดแก 
(๑) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
(๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
(๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
(๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
(๕) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด     

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
(๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี

ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

โดยท่ีการดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจงอยู
ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit 
Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและสวนอ่ืนๆ ของ
รางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคน
คนเดียว 
 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรรทรัพยากร 
การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน (organization-wide 
goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซ่ึงการ
ดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดําเนินการ มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยาง
สมบูรณ 
 
 

บทท่ี  ๓  นิยามศัพท 



๒๙ 
 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ท่ีมีความเปนนวัตกรรม โดยมี
การศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจาก
แนวคิดสรางสรรคเดิมเพ่ือเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร อันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรียและ
คุณประโยชนท่ีเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะ ของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (๑) 
ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อ
ประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (๒) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบดวย       
ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตางๆ และ (๓) วรรณศิลป (Literature) ซ่ึงประกอบดวยบท
ประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหสถาบันประสบความสําเร็จหรือสูความเปนเลิศตาม
เปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธี
ปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายใน
หรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา ๕ ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศทางการพัฒนาของ
สถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน ซ่ึงตองมีการกําหนดตัวบงชี้
ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ 
โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงาน หรือ แผนปฏิบัติการประจาํป 
 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน            
ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงิน จะสอดรับไปกับแผน  
กลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ      
แตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใชซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุนในระยะ
ยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมา
ของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณ
แผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือ
สถาบันจะตองมีการ ระดมทุนดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมท้ังมี
การวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตรโดยท่ีระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 
 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน ๑ ป เปนแผนท่ีถายทอดแผน
กลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ          
ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม 
คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการงบประมาณในการ
ดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 
 

แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ หรือวิธีการท่ีกําหนดไว เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากรขององคกร  
ทุกระดับ ทุกประเภท ตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมีคุณลักษณะตามท่ี
องคกรตองการ 



๓๐ 
 

ระบบและกลไก 
 
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพ่ือใหไดผลออกมาตามท่ี
ตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส
หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ 
ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการ 
หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลอง
ธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนาไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการ
บริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ     
ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชใน
ภาครัฐมี ๑๐ องคประกอบ ดังนี้ 

๑) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน
และระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

๒) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ สามารถใชทรัพยากรท้ัง
ดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

๓) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

๔) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี และผลงาน
ตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการ
แสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

๕) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย
และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

๖) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุก
กลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา หรือ ประเด็นท่ีสําคัญท่ี
เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุนสวนการพัฒนา 



๓๑ 
 

๗) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชน
ดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

๘) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในการบริหารราชการ
ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

๙) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการ
แบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพสถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

๑๐) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสีย
ประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติ
ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินการและความสําเร็จของหนวยงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง 
สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงานคูความรวมมือ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับดูแล
หนวยงานในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องคการท่ีทาหนาท่ีกํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการ
ท่ีใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 
 

ผูรับบริการ หมายถึง บุคคลท่ีมีความประสงค หรือบุคคลท่ีเขารับบริการจากหนวยงาน ท้ังทางตรงและทางออม 
ครอบคลุมถึงผูรับบริการท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เชน ผูปกครอง นิสิต บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย    
เปนตน 
 

พันธกิจของหนวยงาน หมายถึง หนาท่ีโดยรวมขององคกร พันธกิจเปนการตอบคําถามวา “องคกรพยายามบรรลุ
อะไร” พันธกิจอาจกําหนดลูกคาหรือตลาดท่ีองคกรใหบริการ สมรรถนะหลักขององคกร (Core competencies) 
หรือเทคโนโลยีท่ีองคกรใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 
 

 
 
 
 
องคประกอบ  ตัวบงช้ี  เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 

การประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี   
 
องคประกอบท่ี  ๔  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับมหาวิทยาลัย)  
                             ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบท่ี  ๕   การบริหารจัดการ (ระดับสํานัก) 
                             ตัวบงชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
                                              กลุมสถาบัน และเอกลักษณของสถาบัน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก (ระดับสํานัก) 
                            ตัวบงชี้ ๑. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

                            ตัวบงชี้ ๒. ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรมแกสังคม 

                            ตัวบงชี้ ๓. จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีสรางองคความรู  
และนําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

                            ตัวบงชี้ ๔. จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและมหาวิทยาลัย   
อันเกิดจากการนําศิลปวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิม 

                            ตัวบงชี้ ๕. จํานวนเครือขาย กิจกรรม/โครงการความรวมมือดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ระหวางสํานักกับคณะ/สถาบัน/ชุมชน/องคกร/หนวยงานภาครัฐ/เอกชน  

ท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี  ๔  องคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 



๓๓ 
 

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจ
มีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการ เขากับพันธกิจอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม
สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน  

ตัวบงชี้ จํานวน ๑ ตัวบงชี้ คือ  
ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑    ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 
 
เกณฑมาตรฐาน   

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญา
ทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๑. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. จัดทําแผนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 
๓. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๔. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๕. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๖. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
๗. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

  
   

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑  คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓-๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖-๗ ขอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๓๕ 
 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาท่ีในการ กํากับ

ดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด 
ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ตัวบงชี้ จํานวน ๑ ตัวบงชี้ คือ  
ตัวบงชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน  

และเอกลักษณของสถาบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  
ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑    การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองดําเนินงานผานคณะ ดังนั้นคณะตองมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของคณะใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมี
การบริหารท้ังดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน ๑. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานักและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก/สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณ
ของสํานัก และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบ
เวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบัน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตาม
พันธกิจของสํานักและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
๓. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง ๑๐ ประการท่ีอธิบายการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 
๔. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานการบริหารจัดการ จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
๖. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักท่ีไดปรับใหการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานสํานักตามปกติท่ีประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

   

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑  คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕-๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

ตัวบงช้ี (เพ่ิมเติม)  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๑. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค  

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
อาจารยธีรพร  พรหมมาศ 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๔๗ , ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี         หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค เปนศูนยกลางในการรวบรวม คนควา 
ศึกษา เผยแพร และอนุรักษขอมูลดานตางๆ ท่ีเก่ียวกับประวัติศาสตร 
โบราณคดี  แหล ง ศิลปหั ตถกรรม  แหล งท อ ง เ ท่ี ยวตามธรรมชาติ  
ศิลปวัฒนธรรม การละเลนพ้ืนบาน และประเพณีทองถ่ินของชาวจังหวัด
นครสวรรค ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  รวมท้ังเพ่ือใหเปนแหลงเรียนรูและ
แหลงอางอิงทางวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม เปนศูนยกลางคลังขอมูล
ภูมิปญญาของชุมชนทองถ่ิน แลกเปลี่ยนและพัฒนาการเรียนรูท้ังในระดับ
ทองถ่ินจนถึงระดับชาติ  
      เปนจุดเริ่มตนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สงเสริมและสนับสนุนใหเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัดนครสวรรค 

เกณฑมาตรฐาน  ๑. มีแผนการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

๒. มีการดําเนินงานตามแผนหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

๓. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนหอวัฒนธรรม จังหวัด

นครสวรรค 

๔. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

และบรรลุผลตามเปาหมายของแผนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

๕. นําผลการประเมินมาเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงแผนหรือ

กิจกรรม/โครงการ 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการ
ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 



๓๘ 
 
 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๒. ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรมแก

สังคม 

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน 
ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        การบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแก
สังคมภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเปนการบริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษา
โดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 
     งานบริการวิชาการแกสังคมเปนข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีตองปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพ่ือเ พ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการบริการงานวิชาการ โดยเฉพาะการบูร
ณาการงานบริการวิชาการเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอน การวิจัย และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหแกผูใชบริการทางวิชาการจาก
หนวยงานตางๆ เพ่ือเปนการสืบสาน และเผยแพรผลงานทางศิลปะและ
วัฒนธรรมท่ีดีงาม 

เกณฑมาตรฐาน  ๑. มีแผนการใหบริการวิชาการแกสงัคม 

๒. มีการดําเนินงานตามแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

๓. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

๔. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

และบรรลุผลตามเปาหมายของแผนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

๕. นําผลการประเมินมาเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรม/โครงการ 

เกณฑการประเมิน  

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการ
ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 



๓๙ 
 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๓. จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีสรางองคความรู 

และนําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติ 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน 
ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        ศิลปะ คือ ความงาม คุณคาของความงามคือการสรางสรรค เปนสุทรียภาพ หรือ
การสรางอารมณตางๆ  โดยศิลปะจะรวมไปถึงงานในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน งาน
เขียน บทกวี การเตนรํา การแสดง ดนตรี งานปฏิมากรรม ภาพวาด-ภาพเขียน ท่ี
นับเปนศาสตรท่ีมีประวัติมาอยางยาวนาน ตั้งแตมีมนุษยเกิดข้ึน 
     วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมีความเดนชัดและมีความสําคัญ วิถี
การดําเนินชีวิต วัฒนธรรม สามารถแสดงออกทาง ดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม 
ประติมากรรม การละครและภาพยนตร  บางครั้ งอาจวาดวยการบริ โภค 
ความสัมพันธทางสังคม แนวทางการปฏิบัติ การหลอมรวมอยูดวยกัน 
     ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือ ภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง ความรูของชาวบานใน
ทองถ่ิน ซ่ึงไดมาจากประสบการณ และความเฉลียวฉลาดของชาวบาน รวมท้ัง
ความรูท่ีสั่งสมมาแตบรรพบุรุษ สืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ระหวาง
การสืบทอดมีการปรับ ประยุกตและเปลี่ยนแปลง จนอาจเกิดเปนความรูใหมตาม
สภาพการณทางสังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
     องคความรู หมายถึง ความรูท่ีเกิดข้ึนตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการ
ถายทอดจากประสบการณ หรือ จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล โดยความรู
ท่ีเกิดข้ึนนั้นผูรับสามารถนําไปใชไดโดยตรง หรือสามารถนํามาปรับใชได เพ่ือให
เหมาะกับสถานการณหรืองานท่ีกระทําอยู และสามารถนําไปใชในลักษณะตาง ๆ ได 
     การถายทอด หมายถึง การนําภูมิปญญา ขอมูล องคความรู ไปถายทอดใหคนใน
สังคมไดรับรู เกิดความเขาใจ ตระหนักในคุณคา คุณประโยชนและปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม โดยผานสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และการจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมตาง ๆ 
     การสรางคุณคา คือ กระบวนการสําคัญท่ีสรางประโยชนใหแกผูรับบริการ ผูมี
สวนไดสวนเสีย หรือสงผลตอการบรรลุพันธกิจหลักของสวนราชการ 

เกณฑมาตรฐาน      ใชคะแนนจากจํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีสรางองค
ความรู และนําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
(คะแนนเต็ม ๕) 



๔๐ 
 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑ – ๒    

กิจกรรม/

โครงการ 

๓ – ๔  

กิจกรรม/

โครงการ 

๕ – ๖  

กิจกรรม/

โครงการ 

๗ – ๘  

กิจกรรม/

โครงการ 

๙ – ๑๐ 

กิจกรรม/

โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๔. จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและมหาวิทยาลัย  

อันเกิดจากการนําศิลปวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิม 

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน 
ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๔๗ , ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด ความคิด วิธีการ กระบวนการ การเปลี่ยนแปลง 
การปฏิบัติ ผลิตภัณฑหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ท่ียังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการ
พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งข้ึน  เม่ือนํา  
นวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
กวาเดิม ท้ังยังชวย ประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่ง
ใหมๆ ดังตอไปนี้ 
        ๑. สิ่งใหมท่ีไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย 
        ๒. สิ่งใหมท่ีเคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการรื้อฟนข้ึนมาใหม 
        ๓. สิ่งใหมท่ีมีการพัฒนามาจากของเกาท่ีมีอยูเดิม 
     การสรางมูลคาเ พ่ิม หมายถึง การนําทรัพยากรไปใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสรางมูลคาเพ่ิมไดสูงสุด หรือการเพ่ิมสิ่งใหม ๆ สูตัวผลิตภัณฑ 
การสรางมูลคาเพ่ิมทําได ๔ กรณี คือ คุณคาดานผลิตภัณฑ คุณคาดานบริการ 
คุณคาดานบุคลากร คุณคาดานภาพลักษณ  
     การสรางมูลคาเพ่ิมของมหาวิทยาลัย หมายถึง การไดรับการยอมรับ 
ภาพพจน ชื่อเสียง ดานจิตใจ อันเกิดจากศิลปวัฒนธรรม  

เกณฑมาตรฐาน  ๑. มีกิจกรรม/โครงการในการสรางผลงานนวัตกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 
๒. มีสวนรวมกับชุมชน หรือ เครือขาย หรือ องคกร ในการจัดทําผลงาน

นวัตกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 
๓. มีผลงานนวัตกรรมดานศิลปวัฒนธรรม อยางนอย ๑ เรื่อง 
๔. สามารถสรางรายไดใหแกชุมชน 

๕. สามารถสรางรายไดใหแกมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการ
ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ขอ 

 



๔๒ 
 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๕. จํานวนเครือขาย กิจกรรม/โครงการความรวมมือดานศิลปะและวัฒนธรรม

ระหวางสํานักกับคณะ/สถาบัน/ชุมชน/องคกร/หนวยงานภาครัฐ/เอกชน ท้ังใน

ประเทศหรือตางประเทศ 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
อาจารยธีรพร  พรหมมาศ 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๔๗ , ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        เครือขาย คือ ขบวนการทางสังคม อันเกิดจากการสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคล กลุม องคกร สถาบัน  โดยมีเปาหมาย วัตถุประสงค และความ

ตองการบางอยางรวมกัน รวมกันดําเนินกิจกรรมบางอยาง โดยท่ีสมาชิกของ

เครือขายยังคงความเปนเอกเทศไมข้ึนตอกัน 

     การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานในประเทศ ระหวางประเทศ 

ถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนท่ียอมรับ

ในระดับสากล  และมีสวนสําคัญในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง

ประเทศ กับตางประเทศ โดยยึดหลักการผสานประโยชนและความชํานาญซ่ึง

กันและกันใหเกิดความรวมมืออันดีในการสนับสนุนสงเสริม การพัฒนา

การศึกษา ภาษา ศิลปวัฒนธรรม การวิจัย การบริการวิชาการ เศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการทางศิลปวัฒนธรรมตางๆ 

เกณฑมาตรฐาน      คะแนนเฉลี่ยรวมของผลการประเมินของจํานวนเครือขาย+จํานวน

กิจกรรม/โครงการความรวมมือ+การเผยแพรกิจกรรม/โครงการสูสาธารณะ / 

๓ (คะแนนเต็ม ๕) 

สูตรการคํานวณ      (คะแนนเฉลี่ยของจํานวนเครือขาย+จํานวนกิจกรรม/โครงการความ
รวมมือ+การเผยแพรกิจกรรม/โครงการสูสาธารณะ) / ๓ 

เกณฑการประเมิน      ๑. จํานวนเครือขาย 

 

 

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑  

แหง 

๒  

แหง 

๓  

แหง 

๔  

แหง 

๕  

แหง 



๔๓ 
 

     ๒. จํานวนกิจกรรม/โครงการ 

 

     ๓. การเผยแพรกิจกรรม/โครงการสูสาธารณะ 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑  

กิจกรรม/

โครงการ 

๒  

กิจกรรม/

โครงการ 

๓  

กิจกรรม/

โครงการ 

๔  

กิจกรรม/

โครงการ 

๕  

กิจกรรม/

โครงการ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

รอยละ 

๕๑ - ๖๐ 

รอยละ 

๖๑ - ๗๐ 

รอยละ 

๗๑ - ๘๐ 

รอยละ 

๘๑ - ๙๐ 

รอยละ 

๙๑ - ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 
 

ปฏิทินการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

 
ลําดับท่ี เรื่อง วัน / เดือน / ป 

๑ 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สิงหาคม ๖๑ 

๒ 
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สํานักฯ  

สิงหาคม ๖๑ 

๓ 
กําหนดตัวบงชี้ท่ีเปนตัวบงชี้รวมกับมหาวิทยาลัย ตัวบงชี้ตาม
ภารกิจ และตัวบงชี้ท่ีเปนอัตลักษณ 

กันยายน – ตุลาคม ๖๑ 

๔ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

ธันวาคม – มกราคม ๖๑ 

๕ 
จัดทํารายงานความกาวหนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๖ 
เดือน (๑ ส.ค. ๖๑ – ๓๑ ม.ค. ๖๒) 

มกราคม ๖๒ 

๖ 
จัดทํารายงานความกาวหนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๙ 
เดือน (๑ ส.ค. ๖๑ – ๓๐ เม.ย. ๖๒) 

เมษายน ๖๒ 

๗ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

พฤษภาคม ๖๒ 

๘ 
กิจกรรมตรวจเยี่ยมหนวยงานระดับสํานักฯ (กิจกรรม QA 
สัญจร) ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๙ เดือน  

มิถุนายน ๖๒ 

๙ 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๑๒ เดือน 
(๑ ส.ค. ๖๑ – ๓๑ ก.ค. ๖๒) เพ่ือรองรับการประเมินระดับ
สํานักฯ 

กรกฎาคม ๖๒ 

๑๐ 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม ๖๒ 

๑๑ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

กรกฎาคม – สิงหาคม ๖๒ 

๑๒ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ระดับ
สํานักฯ 

สิงหาคม ๖๒ 

๑๓ 
ปรับปรุงขอมูลตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
และจัดทํารูปเลมรายงานการประเมินตนเองเสนอตอ
มหาวิทยาลัย 

สิงหาคม ๖๒ 

๑๔ 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของ
สํานักฯ 

กันยายน ๖๒ 



๔๕ 
 

ลําดับท่ี เรื่อง วัน / เดือน / ป 

๑๕ 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบ ตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือรองรับการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

กันยายน ๖๒ 

๑๖ จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) กันยายน ๖๒ 
๑๗ จัดทํารายงานประจําป กันยายน ๖๒ 

๑๘ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

กันยายน – ตุลาคม ๖๒ 

๑๙ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ระดับ
มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม ๖๒ 

๒๐ 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ตาง ๆ ของสํานักฯ 

พฤศจิกายน ๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 
 

 
 
 
 

เอกสารอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 
 

ชื่อตําแหนงงาน นักวิชาการศึกษา (งานประกันคุณภาพการศึกษา) 
สถานภาพของงาน สายสนับสนุนวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
ประเภท เชี่ยวชาญเฉพาะ 
สาระสําคัญของงานโดยสรุป    รับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห ทําความเห็น สรุปรายงาน 

ดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา วางแผนการจัดเก็บและ
ติดตามขอมูลใหสอดคลองกับแผนของสํานักฯ ตรวจสอบความถูกตองและ
ความเปนปจจุบันของระบบฐานขอมูล พัฒนาเอกสาร คูมือเก่ียวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในความรับผิดชอบ จัดทํารายงานสรุป เสนอ
ความเห็น หาวิธีการในการแกไขปญหาเก่ียวกับงาน ปฏิบัติงานภายใตการ
ตรวจสอบของรองผูอํานวยการสํานักฯ เพ่ือจัดทําและดําเนินการตาง ๆ ใน
ดานการจัดเก็บขอมูลดานการวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดเก็บ
ขอมูลดานกิจกรรม/โครงการเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา   

ความรับผิดชอบและ 
หนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ 

๑.  งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 
๒.  งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
๓.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

๔.  จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
๕ .  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของ
หนวยงาน 

๖.  จัดทําเว็บไซต ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
๗.  การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

๘.  กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA 
Online System) 
๙.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
๑๐.  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 
๑๑.  จัดทํารายงานประจําป 
๑๒.  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ ผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนของสํานักฯ  

๑๓.  จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 

๑๔.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

บทท่ี  ๕  หนาท่ีความรับผิดชอบ และกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 



๔๗ 
 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 0Bมาตรฐานดานพฤติกรรม 
๑. มาทํางานตรงเวลา  สมํ่าเสมอ  
๒. มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา  สนใจ  กระตือรือรน  และใหความรวมมือใน

การทํางาน 
๓. ปฏิบัติงานถูกตอง  รวดเร็ว  เสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 
๔. มีเหตุผล  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ ์
๑.  ติดตาม ตรวจสอบ ความสอดคลองของขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
๒.  ติดตอประสานงานกับหนวยงานดานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยาง
รวดเร็ว ทันตอเวลา   
๓.  พัฒนาปรับปรุงเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
๔.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
๕.  จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
๖.  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหมีสถานะเปนปจจุบัน และขอมูลมีความ
ถูกตอง 
๗.  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายงานสงทันเวลา และขอมูล
ถูกตองเปนปจจุบัน 
๘.  กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA 
Online System) ใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตองเปนปจจุบนั 
๙.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ใหถูกตอง
และเปนปจจุบัน 
๑๐.  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) รายงานสงทันเวลา และขอมูล
ถูกตองเปนปจจุบัน 
๑๑.  จัดทํารายงานประจําป รายงานสงทันเวลา และขอมูลถูกตองเปนปจจุบัน 
๑๒.  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ ใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
๑๓.  จัดทําเอกสารประกอบการประชุม ใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตองเปน
ปจจุบัน  

๑๔.  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตอง
เปนปจจุบนั 

 

 
 
 



๔๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

 



๔๙ 
 

กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑. งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 
 

๒.  ความสําคัญ 
งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน เปนการจัดเตรียมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือประกอบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือจัดเตรียมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
๓.๒  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานัก และมหาวิทยาลัย 
๓.๓  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการจัดหาขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ัง

ในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย เชน  คําสั่ง  บันทึกขอความ  ภาพถาย  โครงการ  แผนการ
ปฏิบัติงานของสํานักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

๔.๒  ทําการตรวจสอบพิจารณาความถูกตองของขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษากอนจะจัดพิมพขอมูล 

- กรณีขอมูลไมถูกตอง ใหทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
- กรณีขอมูลถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอไป 

๔.๓  จัดพิมพขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ังใน
สวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 
 

๑. งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวช้ีวัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากภายในและภายนอกหนวยงาน 

 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการจัดหาขอมูล
เอกสารหลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 
 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๒ วัน 

 - ทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล
หลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 
 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๑ วัน 

 - จัดพิมพขอมูลเอกสาร
หลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 
 

- เอกสารหลักฐาน
ตามองคประกอบ
คุณภาพการศึกษา 

๑ วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เริ่ม 
 

จัดหาขอมูลหลักฐาน 

ตรวจสอบ
ขอมูล 

จัดพิมพขอมูล 

ไมถูกตอง 

 

ถูกตอง 

สิ้นสุด 

 



๕๑ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๒. งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๒.  ความสําคัญ 
งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือประกอบการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือจัดเก็บขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
๓.๒  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานักและมหาวิทยาลัย 
๓.๓  เพ่ือใหสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
๓.๔  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการจัดเตรียมแฟมขอมูลสําหรับใสเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ี

สํานักรับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 
๔.๒  ทําการจัดเตรียมขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานัก

รับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย สําหรับใสแฟมขอมูล เชน  คําสั่ง  บันทึกขอความ  
ภาพถาย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสํานักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

๔.๓  ทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ เพ่ือจัดเก็บหลักฐานลง
แฟมขอมูลวาถูกตองตามองคประกอบและตัวบงชี้หรือไม 

- กรณีขอมูลไมถูกตอง ใหทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
- กรณีขอมูลถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอไป 

 ๔.๔  จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับการพิจารณาวาถูกตองลงแฟมขอมูลตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

๒. งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

  
 
 
 
 

  

 - ทําการจัดเตรียม
แฟมขอมูลสําหรับใส
เอกสารหลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 

- แฟมขอมูล
หลักฐาน 

๑ วัน 

 - ทําการจัดเตรียมขอมูล
เอกสารหลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 
 
 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๒ วัน 

 - ทําการตรวจสอบขอมูล
เอกสารหลักฐานตาม
องคประกอบ ตัวบงชี้ 
เพ่ือจัดเก็บหลักฐานลง
แฟมขอมูล 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๑ วัน 

 - จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับ
การพิจารณาวาถูกตอง
ลงแฟมขอมูลตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 

- แฟมขอมูล
หลักฐาน 

๑ วัน 

  
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

 

เตรียมแฟมขอมลูเพ่ือ
จัดเก็บหลักฐาน 

ทําการจัดเตรียมขอมูล 

ตรวจสอบ
ขอมูล 

จัดเก็บขอมลูใสแฟม 

ไมถูกตอง 

 

ถูกตอง 

สิ้นสุด 

 



๕๓ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๓. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําตารางการปฏิบัติงานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการระบุ วัน เดือน ป ในการดําเนินงานแตละกิจกรรม เพ่ือใหทราบการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาวามีการดําเนินกิจกรรมอะไรบางในรอบปการศึกษา 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหทราบระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
๓.๒  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานดานประกันคุณภาพไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓.๓  เพ่ือใชติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
๓.๔  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานักและมหาวิทยาลัย 
๓.๕  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการศึกษาขอมูลรายละเอียดการดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

จัดทําปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา 
๔.๒  เขียนปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชรายละเอียดขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
๔.๓  เสนอขอมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูล

เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษาตาม 

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

  ๔.๔  จัดพิมพปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 
 

๓. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการศึกษาขอมูลเพ่ือ
จัดทําปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
 

- เอกสารการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - เขียนปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใช
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
 
 

- ปฏิทินประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

๑ วัน 

 - เสนอขอมูลปฏิทิน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหกับผูบริหารพิจารณา
ความถูกตองของขอมูล
เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
 

- ปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๐.๕ วัน 

 - จัดพิมพปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 
 
 

- ปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา  
ท่ีเสร็จสมบูรณ 

๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 

 
 
 
 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

ศึกษาขอมูล 

เขียนปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 

พิมพปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 

แกไข 

 

ไมแกไข 

 

เริ่ม 
 

สิ้นสุด 
 



๕๕ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๔. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําแผนงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ  การตรวจสอบ  
และการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายใน ของสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถกําหนดตัวบงชี้  และอัตลักษณ ตามภารกิจของหนวยงาน  ตลอดจนการ
พัฒนาและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีใชอยูในปจจุบันใหเชื่อมโยงกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก   

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในใหครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

๓.๒  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 
และจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐานใหเกิดความสมบูรณมีความพรอมใน
การรับการประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพรอบท่ี ๔ จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)   

๓.๓  เพ่ือใหสํานักฯ ทบทวน  ปรับปรุง  พัฒนารูปแบบการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ประจําปใหเปนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีใชเปนรายงานประจําปของทุกหนวยงานและ
มหาวิทยาลัยท่ีไดมาตรฐาน 

 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 
๔.๒  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักฯ เพ่ือจัดทําแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา 
๔.๓  เขียนแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับราง โดยใชขอมูลท่ีรวมกันจัดทําในการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักฯ 
๔.๔  เสนอขอมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาใหกับคณะกรรมการบริหารสํานักฯ พิจารณาความ

ถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับราง 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

๔.๕  จัดพิมพแผนประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 

 
 
 
 



๕๖ 
 

๔. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักฯ 

- คําสั่ง ๐.๕ วัน 

 - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักฯ เพ่ือจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

- เอกสารการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - เขียนแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาฉบับรางโดยใช
ขอมูลท่ีรวมกันจัดทําในการ
ประชุม 
 
 

- รูปเลมแผน 
ประกันคุณภาพการ 
ศึกษาฉบับราง 

๓ วัน 

 - เสนอขอมูลแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาฉบับราง
ใหกับคณะกรรมการ 
บริหารสํานักพิจารณา
ความถูกตอง 

- รูปเลมแผน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 
 

- รูปเลมแผน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๐.๕ วัน 

  
 
 

  

 
 
 
 
 

เริ่ม 
 

ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ 

 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

พิมพรูปเลมแผน 

ประกันคณุภาพการศึกษา 

แกไข 

 

ไมแกไข 

สิ้นสุด 

 

เขียนแผนประกันคณุภาพ
การศึกษา 

จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน 

 



๕๗ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๕. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน เปนการรายงานถึง

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในรอบป   
๓.๒  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของตนเองและหนวยงาน 
๓.๓  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
๓.๔  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
๓.๕  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน ไดรับทราบถึงระดับคุณภาพ 

จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง รวมท้ังแนวทางการพัฒนา 

 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 
     ๔.๒   ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับองคประกอบ ตัวบงชี้ ในระดับสํานักฯ และระดับมหาวิทยาลัย 
๔.๓  ทําการรวบรวมขอมูลหลักฐานเพ่ือเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของ

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม เชน คําสั่ง  บันทึกขอความ  ภาพถาย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสํานัก
ฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

๔.๔  เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยใช
ขอมูลหลักฐานท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

๔.๕  เสนอขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานัก  
ศิลปะและวฒันธรรม ฉบับราง ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
๔.๖  จัดพิมพรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีเสร็จสมบูรณ 

เพ่ือสงใหกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสํานักฯ 
 

 
 
 
 
 
 



๕๘ 
 

๕. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักฯ 

- คําสั่ง ๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

- ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- เอกสารการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - ทําการรวบรวมขอมูล
หลักฐานเพ่ือเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๒ วัน 

 - เขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ฉบับราง โดย
ใชขอมูลหลักฐานท่ีรวบรวม
ไดท้ังหมด  

- รูปเลมรายงานการ 
ประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบับราง 

๑๕ วัน 

 - เสนอขอมูลรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ฉบับรางใหกับผูบริหาร
พิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 
 

- รูปเลมรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ท่ี
เสร็จสมบูรณ เพ่ือสงใหกับ
คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพสํานักฯ 

- รูปเลมรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๑ วัน 

 
 
 
 

   

เริ่ม 

 

จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

รวบรวมขอมลูหลักฐาน 

เขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

 

ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

สิ้นสุด 
 

พิมพรูปเลมรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

ไมแกไข 



๕๙ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๖. จัดทําเว็บไซต ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๒.  ความสําคัญ 
งานจัดทําเว็บไซต ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําเว็บไซตงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานของสํานักฯ ตอ
ผูใชบริการในรูปแบบสื่อออนไลน ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และนอกจากนี้ยังใชอํานวยความ
สะดวกในการรองรับการตรวจประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ  เพ่ือลดจํานวนเอกสาร 
และเพ่ิมความสะดวกในการเรียกดูขอมูล 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใชเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานของสํานักฯ 
๓.๒  เพ่ือลดจํานวนการใชเอกสาร เปนการชวยประหยัดทรัพยากรในสํานักฯ 
๓.๓  เพ่ือจัดเก็บเอกสารการดําเนินงานของสํานักฯ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสปองกันการสูญหาย 

   ๓.๔  เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็วในการเรียกดูเอกสารในขณะท่ีมีการตรวจประเมิน 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการรวบรวมขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานท่ีเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีจะนําข้ึนเว็บไซต การประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 ๔.๒  ทําการออกแบบเว็บไซต การประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

๔.๓  เขียนขอมูลเว็บไซต การประกันคุณภาพการศึกษา จากขอมูลหลักฐาน และเลมรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

๔.๔  เสนอขอมูลเว็บไซต ฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ใหกับผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลเว็บไซต ฐานขอมูลการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
๔.๕  ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธ เว็บไซต การประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม ท่ีเสร็จสมบูรณ สูสาธารณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 
 

๖. จัดทําเว็บไซต ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมูล
รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) และ
หลักฐานท่ีเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพท่ีจะนํา
ข้ึนเว็บไซต 

- เอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - ทําการออกแบบเว็บไซต 
การประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

- ออกแบบเว็บไซต
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๓ วัน 

 - เขียนเว็บไซตขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
จากขอมูลหลักฐาน และ
เลมรายงานการประเมิน
ตนเอง 

- เว็บไซตขอมูลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑๕ วัน 

 - เสนอขอมูลเว็บไซต 
ขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหกับผูบริหาร
พิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 

- เว็บไซตขอมูลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - ทําการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ เว็บไซต  
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

- เว็บไซตขอมูลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๑ วัน 

 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม 
 

รวบรวมขอมลู 

ท่ีจะนําข้ึนเว็บไซต 

เขียนเว็บไซต  
การประกันคณุภาพ 

ไมแกไข 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

ออกแบบเว็บไซต  
การประกันคณุภาพ 

สิ้นสุด 
 

ทําการเผยแพรเว็บไซต 
การประกันคณุภาพ 

 

แกไข 

 



๖๑ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๗. การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

๒.  ความสําคัญ 
การประสาน/การจัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ เชน บุคลากร เอกสาร ไฟลนําเสนอ สถานท่ี 

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ กอนการรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญยิ่ง  
เนื่องจากข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนประกอบของวงจรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(PDCA) ท่ีแสดงถึงภาพลักษณขององคกรท่ีจะเขารับการประเมิน 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบถึงกําหนดการ สถานท่ี ในการรองรับการตรวจประเมิน 
๓.๒  เพ่ือใหบุคลากรศึกษาขอมูลเตรียมความพรอมกอนรับการตรวจประเมิน  

   ๓.๓  เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๓.๔  เพ่ือใหการประเมินดําเนินไปอยางราบรื่น 

 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๔.๑  ทําการกําหนดวันท่ีสํานักตองการใหคณะกรรมการเขาติดตาม ตรวจสอบ การประกัน

คุณภาพศึกษา ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
     ๔.๒  ทําการติดตอ/ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท้ังหมด 

๔.๓  จัดทําบันทึกขอความเชิญคณะกรรมการ และจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักศิลปะและวฒันธรรม 

๔.๔  จัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการกอนตรวจประเมิน ๓ – ๗ วัน 
๔.๕  รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวันเวลาท่ีกําหนดไว 
๔.๖  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองคประกอบคุณภาพท่ี

สํานักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน ๑ สัปดาหหลังรับการประเมิน 
๔.๗  รายงานผลการประเมินใหบุคลากรสํานักทราบผานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

และคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 
 

๗. การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 

   

 - ทําการกําหนดวันท่ีสํานัก
ตองการใหคณะกรรมการเขา
ติดตาม ตรวจสอบ การ
ประกันคุณภาพศึกษา 

 ๐.๕ วัน 

 - ทําการติดตอ/ประสานงาน
กับคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ท้ังหมด 

 ๐.๕ วัน 

 - จัดทําบันทึกขอความเชิญ
คณะกรรมการ และจัดทํา
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ 

- บันทึกขอความเชิญ
คณะกรรมการ 
- คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ 

๑ วัน 

 - จัดสงรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให
คณะกรรมการกอนตรวจ
ประเมิน ๓-๗ วัน 

- รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) 

๑ วัน 

 
 
 
 
 

- รับตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามวันท่ีกําหนดไว 

- รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) 
- หลักฐานตาม
องคประกอบตาง ๆ 

๑ วัน 

 
 
 
 
 

- สรุปผลการประเมินจุดแข็ง 
จุดออน อุปสรรค โอกาส ผล
คะแนนจากคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- รายงานการ
ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

๒ วัน 

 - รายงานผลการประเมินให
บุคลากรสํานักทราบผานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร และประจาํสํานัก 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร และประจาํ
สํานัก 

๑ วัน 

 
 
 

 
 
 
 

  

เริ่ม 
 

กําหนดวันรับการตรวจ
ประเมิน 

 

ติดตอคณะกรรมการ 
ท่ีจะตรวจประเมิน 

 

รายงานผลการประเมินให
บุคลากรสํานักทราบ 

สิ้นสุด 
 

ออกหนังสือเชิญ และจดัทํา
คําสั่งแตงตั้ง 

 

สงเลม SAR ใหคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมิน 

 

รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจาก 
คณะกรรมการฯ 



๖๓ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๘. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 
 

๒.  ความสําคัญ 
งานกรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) ระบบ 

CHE QA Online เปนระบบท่ีใชในการจัดทํา “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ซ่ึงหนวยงานตองกรอก
ขอมูลเพ่ือรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังฐานขอมูลกลางดานประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด   

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใชรองรับการตรวจประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
๓.๒ เพ่ือใชรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังฐานขอมูลกลางของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
   ๓.๓  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการพิมพรายงานผลการประเมินตามแบบฟอรมท่ีระบบกําหนด 

๓.๔  เพ่ือใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
       ๔.๑  ประสานงานกับกลุมงานมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือขอ 

แอคเคาทใชงานระบบ CHE QA Online 
     ๔.๒  ทําการรวบรวมขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานท่ีเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีสํานักรับผิดชอบตามองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย 
๔.๓  เขียนขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ

หลักฐานตาง ๆ ในระบบ CHE QA Online 
๔.๔  เสนอขอมูลในระบบ CHE QA Online ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลในระบบ CHE QA Online ตามขอเสนอแนะ 

ของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

๔.๕  เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวใหคลิกสงรายงานผลการประเมินเพ่ือใหคณะกรรมการยืนยัน
ขอมูลและรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
 

๘. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ประสานงานกับกลุมงาน
มาตรฐานเพ่ือขอแอคเคาท
ใชงานระบบ CHE QA 
Online  

- แอคเคาทของ
หนวยงานเพ่ือเขา
ใชระบบ 

๑ ชั่วโมง 

 - ทําการรวบรวมขอมูล
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐานท่ี
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 

- เอกสารรายงาน
การประเมิน
ตนเอง (SAR) และ
หลักฐานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - เขียนขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากขอมูล
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐานตาง ๆ 
ในระบบ CHE QA Online  

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 
 

๒ วัน 

 - เสนอขอมูลในระบบ  
CHE QA Online ใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทํา
การปรับปรุงแกไข 

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 
 

๐.๕ วัน 

 - เม่ือกรอกขอมูลครบถวน
แลวใหคลิกสงรายงานผล
การประเมินเพ่ือให
คณะกรรมการยืนยันขอมูล
และรายงานตอสํานักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 
ท่ีไดรับการยืนยัน 
 

๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม  

รวบรวมขอมลูเพ่ือจดัทํา  
CHE QA Online 

เขียนขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 

 

ไมแกไข 

สิ้นสุด 

 

สงรายงานผลขอมลูในระบบ
ใหคณะกรรมการ 
CHE QA Online 

 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

 

ประสานขอแอคเคาท 
กับกลุมงานมาตรฐาน 



๖๕ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๙. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
 

๒.  ความสําคัญ 
การพัฒนาระบบคุณภาพการใหบริการ คือ การทบทวน ประเมินและการปรับปรุง/พัฒนาการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง สํานักศิลปะและวัฒนธรรม จึงไดดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําผลการตรวจเยี่ยมและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับสํานักฯ มาจัดทําแผนปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงจากผลการประเมินคุณภาพ
ประจําปการศึกษา และไดนําความรู/ประสบการณจากการรับการประเมินเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา/
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยจัดทําเปนแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) ตามประเด็น
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน ซ่ึงจะถือเปนแผนหลักท่ีตองดําเนินการและตองมีการติดตามผล
การดําเนินงานอยางตอเนื่องตอไป 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในใหครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

๓.๒  เพ่ือใหสํานักฯ ไดทราบถึงสิ่งท่ีหนวยงานตองดําเนินการเรงดวน ตามขอเสนอแนะรายองค
ประกอบคุณภาพ และตัวบงชี้ท่ีคะแนนผลการประเมินตํ่ากวา ๓.๕๑ โดยระบุกิจกรรม/แนวทางการพัฒนา 
ชวงเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ ในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบผลการ
พัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

๓.๓  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการทบทวน ประเมิน และปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของสํานักฯ 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)

ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๔.๒  ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ของสํานัก

ฯ โดยนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๔.๓  เขียนแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ฉบับราง โดยใชขอมูลท่ีรวมกัน
จัดทําในท่ีประชุม  

๔.๔  เสนอขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ใหกับคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ พิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement  
Plan) ฉบับราง ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
๔.๕  จัดพิมพแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ท่ีเสร็จสมบูรณ 

 
 



๖๖ 
 

๙. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพของ
สํานักฯ 

- คําสั่ง ๐.๕ วัน 

 - ประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
สํานักฯ 
 
 

- ขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

๑ วัน 

 - เขียนแผนพัฒนาคุณภาพ 
ฉบับราง โดยใชขอมูลท่ี
รวมกันจัดทําในการประชุม 
 
 
 

- รูปเลมแผน 
พัฒนาคุณภาพ 
 ฉบับราง 

๓ วัน 

 - เสนอขอมูลแผนพัฒนา
คุณภาพ ฉบับรางใหกับ
คณะกรรมการ บริหาร
สํานักพิจารณาความ
ถูกตอง 

- รูปเลมแผนพัฒนา
คุณภาพ ฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพแผนพัฒนา
คุณภาพ ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 

- รูปเลมแผนพัฒนา
คุณภาพ ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๐.๕ วัน 

  
 
 

  

 
 

 
 
 

เริ่ม 
 

ประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ 
 

แกไข 

 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน 

 

สิ้นสุด 
 

พิมพรูปเลมแผน 

พัฒนาคุณภาพ 

ไมแกไข 

เขียนแผนพัฒนาคณุภาพ 



๖๗ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑๐. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 
 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review)  เปนการรายงานถึงผลสัมฤทธิ์ของการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน รวมถึงการปฏิบัติงานภายในหนวยงานให
เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบป   
๓.๒  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของหนวยงาน 
๓.๓  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ              

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
๓.๔  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ 

๓.๕  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๔.๑  เขารวมประชุม เพ่ือรับฟงการชี้แจงรายละเอียดเกณฑการประเมิน ตามแบบรายงานขอมูล

จากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
๔.๒  ทําการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจของสํานักฯ เชน ขอมูลการบริหารงาน ขอมูล

บุคลากร ขอมูลการเงินและงบประมาณ ขอมูลแผนการดําเนินงาน ขอมูลการบริการวิชาการ ขอมูล
กิจกรรม/โครงการ และผลการดําเนินงานของหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค ขอมูลกิจกรรม/โครงการ 
และผลการดําเนินงานของหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 
เพ่ือเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง ตามแบบรายงานขอมูลจากคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

๔.๓  เขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง โดยใชขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจ             
ท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

๔.๔  เสนอขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
๔.๕  จัดพิมพรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ท่ีเสร็จสมบูรณ สงใหกับกองนโยบายและแผน     

เพ่ือดําเนินการสงตอใหกับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 

 
 

 
 
 



๖๘ 
 

๑๐. จดัทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 
 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

- เขารวมประชุม เพ่ือรับ
ฟงการชี้แจงรายละเอียด
เกณฑการประเมิน 
 

- แบบรายงาน
ขอมูล 

๐.๕ วัน 

 - ทําการรวบรวมขอมูล
ดานตาง ๆ เพ่ือจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง 
(SSR) 
 

- โครงการ 
- ขอมูลการบริหาร 
- ขอมูลความเสี่ยง 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลงบประมาณ 

๑ วัน 

 - เขียนรายงานการศึกษา
ตนเอง (SSR)  
ฉบับรางโดยใชขอมูลท่ี
รวบรวมไดท้ังหมด 
 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ฉบับราง 

๑๐ วัน 

 - เสนอขอมูลรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 
ฉบับรางใหกับผูบริหาร
พิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการ
ปรับปรุงแกไข 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 
ท่ีเสร็จสมบูรณ  สงใหกับ 
กองนโยบายและแผน 
 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๑ วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม 

 

รวบรวมขอมลู 

เขียนรายงานการศึกษา
ตนเอง (SSR) 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 
 

ไมแกไข 

พิมพรูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 

สิ้นสุด 
 

เขารวมประชุม 
 



๖๙ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑๑. จัดทํารายงานประจําป 
 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานประจําป เปนการจัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบ

ปงบประมาณ และรายงานความคืบหนาตามประเด็นวิสัยทัศนท่ีผูบริหารไดนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 
ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดังตอไปนี้  ดานการเรียนการสอน  ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการ       
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการบริหารจัดการ  ดานการเงินและงบประมาณ  และ    ดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ   
๓.๒  เพ่ือรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ 
๓.๓  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ   

๓.๔  เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักฯ ตอมหาวิทยาลัย 
๓.๕  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๔.๑  ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในสํานักท้ังขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขอมูลการ

บริหารงาน ขอมูลบุคลากร ขอมูลการเงินและงบประมาณ ขอมูลแผนการดําเนินงาน ขอมูลการบริการ
วิชาการ ขอมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดําเนินงานของหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค ขอมูล
กิจกรรม/โครงการและผลการดําเนินงานของหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ิน 
จังหวัดนครสวรรคเพ่ือจัดทํารายงานประจําป เพ่ือเขียนรายงานประจําป 

๔.๒  เขียนรายงานประจําป ฉบับราง จากขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 
๔.๓  เสนอขอมูลรายงานประจําป ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทํา

การปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานประจําป ฉบับราง ตามขอเสนอแนะ 

ของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

๔.๔  จัดพิมพรายงานประจําป ท่ีเสร็จสมบูรณ สงใหกับกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 
 

๑๑. จัดทํารายงานประจําป 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมูล
ท้ังหมดในสํานัก เพ่ือ
จัดทํารายงานประจําป 
 
 

- โครงการ 
- งบประมาณ 
- ผลการดําเนินงาน
ตามแผน 
- งานประกันคุณภาพ 
- ภาพถาย 

๓ วัน 

 - เขียนรายงานประจําป 
ฉบับราง จากขอมูลท่ี
รวบรวมไดท้ังหมด 
 
 

- รูปเลมรายงาน 
ประจาํป ฉบับราง 

๑๐ วัน 

 - เสนอขอมูลรายงาน
ประจาํป ฉบับรางใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทํา
การปรับปรุงแกไข 
 

- รูปเลมรายงาน
ประจาํป ฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพรายงาน
ประจําป ท่ีเสร็จสมบูรณ 
สงใหกับกองนโยบายและ
แผน 
 

- รูปเลมรายงาน
ประจําป ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๑ วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

เขียนรายงานประจําป 
 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

 

เริ่ม 

 

ไมแกไข 

พิมพรูปเลม 

รายงานประจําป 

สิ้นสุด 
 

รวบรวมขอมลู 



๗๑ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑๒. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ เปนการรวบรวมขอมูลกิจกรรม/โครงการ 

ท่ีสํานักฯ ดําเนินการท้ังหมดในรอบปการศึกษา ปงบประมาณ มาจัดทําเปนรูปเลมรายงานสรุปผลการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนหลักฐานในการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือแสดงผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ  
๓.๒  เพ่ือรวบรวมขอมูลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ  
๓.๓  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง ไดรับทราบถึงผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ ในรอบ   

ปการศึกษา ปงบประมาณ   

๓.๔  เพ่ือใชเปนหลักฐานในการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ 
๓.๕  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในการจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของสํานักฯ เชน  โครงการ 

 กําหนดการ  คําสั่ง  บันทึกขอความ  คํากลาว  เอกสารประกอบ  แบบประเมินความพึงพอใจ ภาพถาย  
๔.๒  ทําการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือสรุปผลความพึงพอใจของผูเขารวม

กิจกรรม/โครงการ 
๔.๓  เขียนรายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใชขอมูลท้ังหมดท่ีทําการรวบรวม 

และวิเคราะห โดยจัดเรียงตามลําดับ ดังนี้ สวนท่ี ๑  บทนํา  สวนท่ี ๒  วิธีการดําเนินงาน  สวนท่ี ๓  
บทสรุป  และภาคผนวก 

๔.๔  เสนอขอมูลสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
     ๔.๕  จัดพิมพรายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการท่ีเสร็จสมบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 
 

๑๒. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด
ในกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ของสํานักฯ 
 
 

- โครงการ 
- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- คํากลาว 
- เอกสารประกอบ 
- ภาพถาย ฯลฯ 

๐.๕ วัน 

 - ทําการวิเคราะหขอมูลแบบ
ประเมินความพึงพอใจ เพ่ือ
สรุปผลความพึงพอใจ 
 
 

- แบบประเมินความ
พึงพอใจ 
- สรุปผลความ 
พึงพอใจ 

๑ วัน 

 - เขียนรายงานสรุปผลการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ โดยใชขอมูล
ท้ังหมดท่ีทําการรวบรวม และ
วิเคราะห  

- รูปเลมรายงาน 
สรุปผลกิจกรรม/โครงกา  

๑ วัน 

 - เสนอขอมูลสรุปผลการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 
 

- รูปเลมรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการ 

๐.๕ วัน 

 - จัดพิมพรายงานสรุปผล
กิจกรรม/โครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ 
 
 

- รูปเลมรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 

เขียนรายงานสรุป
กิจกรรม/โครงการ 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

 

เริ่ม 

 

วิเคราะหขอมูล 

สิ้นสุด 
 

พิมพรูปเลมรายงานสรุป
กิจกรรม/โครงการ 

ไมแกไข 

 

รวบรวมขอมลู 



๗๓ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑๓. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม เปนองคประกอบสําคัญในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักฯ การประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก และการประชุมคณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือใหท่ีประชุมทราบถึงวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม ยังใชเปนหลักฐานในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของสํานักฯ 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหท่ีประชุมทราบถึงวาระการประชุมในแตละครั้ง  
๓.๒  เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงในการประชุม 
๓.๓  เพ่ือใชเปนหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของสํานักฯ 
๓.๔  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  จัดทําวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก/คณะกรรมการประจําสํานัก/

คณะกรรมการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๔.๒  ทําการรวบรวมเอกสารในวาระการประชุมของสํานักฯ ท้ังหมด 
๔.๓  นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
๔.๔  เสนอขอมูลเอกสารประกอบการประชุมใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลวาระ เอกสารประกอบการประชุมตาม 

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

     ๔.๕  จัดพิมพเอกสารประกอบการประชุม ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๔ 
 

๑๓. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 

   

 - จัดทําวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สํานัก/คณะกรรมการ
ประจําสํานัก/
คณะกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- วาระการประชุม 
 

๐.๕ วัน 

 - ทําการรวบรวมเอกสาร
ในวาระการประชุมของ
สํานักฯ ท้ังหมด 
 

- เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม 
 

๑ วัน 

 - นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทํา
เอกสารประกอบการ
ประชุม 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม 

๑ วัน 

 - เสนอขอมูลเอกสาร
ประกอบการประชุมใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทํา
การปรับปรุงแกไข 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม 
 

๐.๕ วัน 

 - จัดพิมพเอกสาร
ประกอบการประชุม  
ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 

 
 
 

 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

จัดทําเอกสาร
ประกอบการประชุม 

พิมพเอกสารประกอบการ
ประชุม 

แกไข 

 

ไมแกไข 

 

เริ่ม 
 

สิ้นสุด 

 

รวบรวมเอกสาร 

จัดทําวาระการประชุม 



๗๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 

 



๗๖ 
 

 
 
 
 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร หนังสือ แบบฟอรม หรือขอมูลที่เกี่ยวของ 



๗๗ 
 

จัดทําเว็บไซตการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 
 

กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ CHE QA Online System 
องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับมหาวิทยาลัย) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 
 

จัดทํารายงานประจําป 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๐ 
 

ตัวอยางแบบฟอรมการเขียนรายงานตามองคประกอบ ตัวบงช้ี ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
 

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑    ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ – ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ – ๗ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ กําหนดผูรับผิดชอบในการ
ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

  

 
๒ จัดทําแผนดานการ ทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
แ ล ะ กํ า ห น ด ตั ว บ ง ชี้ วั ด
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง แ ผ น 
รวมท้ังจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือใหสามารถดําเนินการ
ไดตามแผน 

  

 
๓ กํ า กั บ ติ ด ต า ม ใ ห มี ก า ร

ดําเนินงานตามแผนดาน
ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

  

 
๔ ประเมินผลความสําเร็จตาม

ตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผนดาน
ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

  

 
๕ นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป

ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

  



๘๑ 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  
๖ เผยแพรกิจกรรมหรือการ

บริการดานทํานุบํารุงศิลปะ
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ต อ
สาธารณชน 

  

 
๗ กําหนดหรือสรางมาตรฐาน

ดานศิลปะและวัฒนธรรม
ซ่ึ ง เ ป น ท่ี ย อ ม รั บ ใ น
ระดับชาติ 

  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได   

   
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 

 

 



๘๒ 
 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 
ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑    การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔-๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผล
การวิเคราะห SWOT โดย
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของ
สํ านักและสอดคลอง กับ
วิสัยทัศนของสํานัก/สถาบัน 
รวมท้ังสอดคลองกับกลุม
สถาบันและเอกลักษณของ
สํานัก และพัฒนาไปสูแผน
กลยุทธทางการเ งินและ
แผนปฏิบัติการประจํ าป
ตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุ
ตามตัวบงชี้และเปาหมาย
ของแผนกลยุทธและเสนอ
ผูบริหารระดับสถาบันเพ่ือ
พิจารณาอนุมัต ิ

  

 
๒ ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการ
วิ เคราะหและระบุปจจัย
เสี่ ยง ท่ี เ กิด ข้ึนจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยท่ีไม
สามารถควบคุมไดท่ีสงผล
ตอการดําเนินงานตามพันธ
กิจของสํานักและใหระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

  



๘๓ 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  
๓ บริหารงานดวยหลักธรร

มาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 
๑๐ ประการท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

  

 
๔ คนหาแนวปฏิบัติ ท่ีดีจาก

ความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล 
ทักษะของผูมีประสบการณ
ตรง และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
ตามประเด็นความรู อยาง
นอยครอบคลุมพันธกิจดาน
การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานการ
บริหารจัดการ จัดเก็บอยาง
เป น ระบบ โดย เผยแพร
ออกมา เป นล ายลั ก ษ ณ
อักษรและนํามาปรับใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

  

 
๕ การกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนการ
บริ ห า รและแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

  

 
๖ ดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ต า ม ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ท่ี
เหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของ
สํ า นั ก ท่ี ไ ด ป รั บ ใ ห ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพเปนสวนหนึ่งของ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น สํ า นั ก
ตามปกติ ท่ีประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

  

 
 
 



๘๔ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๕ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑    ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ มีแผนการดําเนินงานหอ
วั ฒ น ธ ร ร ม  จั ง ห วั ด
นครสวรรค 

  

 
๒ มีการดําเนินงานตามแผน

ห อ วั ฒ น ธ ร ร ม  จั ง ห วั ด
นครสวรรค 

  

 
๓ กํ า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร

ดํ า เนินงานตามแผนหอ
วั ฒ น ธ ร ร ม  จั ง ห วั ด
นครสวรรค 

  

 
๔ ประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนหอวัฒนธร รม 
จังหวัดนครสวรรค  และ
บรรลุผลตามเปาหมายของ
แผนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

  

 
๕ นําผลการประเมินมาเปน

ขอพิจารณาในการปรับปรุง
แผนหรือกิจกรรม/โครงการ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๗ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒    ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรมแกสังคม 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ มีแผนการใหบริการวิชาการ
แกสงัคม 

  

 
๒ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แผนการใหบริการวิชาการ
แกสงัคม 

  

 
๓ กํ า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร

ดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม 

  

 
๔ ประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนการ ใหบ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แก สั ง คม  และ
บรรลุผลตามเปาหมายของ
แผนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

  

 
๕ นําผลการประเมินมาเปน

ขอพิจารณาในการปรับปรุง
แผนหรือกิจกรรม/โครงการ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๘ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๙ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓    จํานวนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ท่ีสรางองคความรู และ
นําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ชนิดของตัวบงช้ี   ผลลัพธ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

๑ – ๒    

กิจกรรม/โครงการ 

๓ – ๔  

กิจกรรม/โครงการ 

๕ – ๖  

กิจกรรม/โครงการ 

๗ – ๘  

กิจกรรม/โครงการ 

๙ – ๑๐  

กิจกรรม/โครงการ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ท่ีสรางองคความรู 
และนํ า ไปถ ายทอดหรือ
สามารถสร า ง คุณค าต อ
ผูเรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาต ิ

  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๓ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๓ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๓ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
 
 
 



๙๐ 
 

จุดแข็ง 
- 

 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔    จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและมหาวิทยาลัย อันเกิด
จากการนําศิลปวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิม 

ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ มีกิจกรรม/โครงการในการ
สรางผลงานนวัตกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

  

 
๒ มีสวนรวมกับชุมชน หรือ 

เครือขาย หรือ องคกร ใน
การจัดทําผลงานนวัตกรรม
ดานศิลปวัฒนธรรม 

  

 
๓ มีผลงานนวัตกรรมด าน

ศิลปวัฒนธรรม อยางนอย 
๑ เรื่อง 

  

 
๔ สามารถสรางรายไดใหแก

ชุมชน 
  

 
๕ สามารถสรางรายไดใหแก

มหาวิทยาลัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕    จํานวนเครือขาย กิจกรรม/โครงการความรวมมือดานศิลปะและวัฒนธรรมระหวาง
สํานักกับคณะ/สถาบัน/ชุมชน/องคกร/หนวยงานภาครัฐ/เอกชน ท้ังในประเทศหรือ
ตางประเทศ 

ชนิดของตัวบงช้ี   ผลลัพธ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
     ๑. จํานวนเครือขาย 
 

 

 

 

     ๒. จํานวนกิจกรรม/โครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

     ๓. การเผยแพรกิจกรรม/โครงการสูสาธารณะ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 
จํานวนเครือขาย กิจกรรม/
โครงการความรวมมือดาน
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม
ระหว า งสํ านั ก กับคณะ/
สถาบัน/ชุมชน/องคกร/
หนวยงานภาครัฐ/เอกชน 
ท้ั ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ห รื อ
ตางประเทศ 

  

 
 
 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑  

แหง 

๒  

แหง 

๓  

แหง 

๔  

แหง 

๕  

แหง 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑ กิจกรรม/

โครงการ 

๒ กิจกรรม/

โครงการ 

๓ กิจกรรม/

โครงการ 

๔ กิจกรรม/

โครงการ 

๕ กิจกรรม/

โครงการ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

รอยละ 

๕๑ - ๖๐ 

รอยละ 

๖๑ - ๗๐ 

รอยละ 

๗๑ - ๘๐ 

รอยละ 

๘๑ - ๙๐ 

รอยละ 

๙๑ - ๑๐๐ 



๙๔ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

ตัวอยางการจัดทําคําส่ังสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

 
 
 

 

คําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ท่ี  ๐๕๐/๒๕๖๑ 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการทบทวน จัดทําแผนท่ีเก่ียวของกับแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 

๒๕๖๒ และแผนท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

----------------------------------------------- 
 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และเพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป
การศึกษา ๒๕๖๑  ดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค  จึงแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ทบทวน จัดทําแผนท่ีเก่ียวของกับแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติราชการ และแผนท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 

 

๑. คณะกรรมการอํานวยการ 
๑.๑ นายภาสกร  วรอาจ     ประธานกรรมการ 
๑.๒ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    รองประธานกรรมการ 
๑.๓ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๑.๔ นายธีรพร  พรหมมาศ    กรรมการ 
๑.๕ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  กรรมการ 
๑.๖ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   กรรมการ 
๑.๗ ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.อรรถ  นันทจักร  กรรมการ 
๑.๘ นางจุไรวรรณ  โพธิ์แกว    กรรมการ 
๑.๙ นายสมศักดิ์  อรุณสุรัตน    กรรมการ 
๑.๑๐ นายสันติ  คุณาวงศ     กรรมการ 
๑.๑๑ นายประกอบ  สาระวรรณ    กรรมการ 
๑.๑๒ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   กรรมการและเลขานุการ 
๑.๑๓ นางชอลัดดา  คันธชิต    ผูชวยเลขานุการ 
 
หนาท่ี   ๑. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดทําแผนใหกับคณะกรรมการดําเนินงาน 
    ๒.  ใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวกคณะกรรมการดําเนินงาน 
    ๓.  พิจารณาใหความเห็นชอบแผนท่ีคณะกรรมการดําเนินงานเสนอ 

    ๔.  จัดหางบประมาณใหเพียงพอกับการดําเนินงาน 
 



๙๖ 
 

    ๒.  คณะกรรมการดําเนินงาน 

๒.๑  คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการเงิน แผนกลยุทธปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติราชการประจําป   
     แผนการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ๒.๑.๑  นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    หัวหนาคณะทํางาน 
     ๒.๑.๒  รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  คณะทํางาน 
     ๒.๑.๓  นายธีรพร  พรหมมาศ     คณะทํางาน 
     ๒.๑.๔  ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   คณะทํางาน 
     ๒.๑.๕  นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
     ๒.๑.๖  นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    คณะทํางาน 
     ๒.๑.๗  นางชอลัดดา  คันธชิต     คณะทํางาน 
     ๒.๑.๘  นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    คณะทํางาน 

 
๒.๒  คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปดานการทํานุบํารุงศิลปะและ  
    วัฒนธรรม และแผนปฏิบัติงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
     ๒.๒.๑  นายธีรพร  พรหมมาศ     หัวหนาคณะทํางาน 
     ๒.๒.๒  นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    คณะทํางาน 
     ๒.๒.๓  รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  คณะทํางาน 
     ๒.๒.๔  นายธีรพร  พรหมมาศ     คณะทํางาน 
     ๒.๒.๕  ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   คณะทํางาน 
     ๒.๒.๖  นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
     ๒.๒.๗  นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    คณะทํางาน 

 ๒.๒.๘  นายปริญญา  จั่นเจรญิ    คณะทํางาน 
     ๒.๒.๙  นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    คณะทํางาน 

               
          ๒.๓  คณะทํางานจดัทําแผนบริการงานวิชาการแกสังคม แผนอัตรากําลัง แผนพัฒนา   

 ศักยภาพบุคลากร และแผนระบบสารสนเทศ   
     ๒.๓.๑  รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  หัวหนาคณะทํางาน 
     ๒.๓.๒  นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    คณะทํางาน 
     ๒.๓.๓  นายธีรพร  พรหมมาศ     คณะทํางาน 
     ๒.๓.๔  ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   คณะทํางาน 
     ๒.๓.๕  นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
     ๒.๓.๖  นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    คณะทํางาน 
     ๒.๓.๗  นางสาวธนัชพร  ดวงสุวรรณ    คณะทํางาน 
     ๒.๓.๘  นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    คณะทํางาน 
 
 
 



๙๗ 
 

ขอใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอสํานัก และมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม 

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง  ณ  วันท่ี    ๓๑   ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
              (นายภาสกร  วรอาจ) 
            ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 
 

ตัวอยางการจัดทําคําส่ังสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

 

 

 

คําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ท่ี        /๒๕๖๑ 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 
----------------------------------------------- 

เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑  
ดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค จึงแตงต้ังคณะกรรมการ เพ่ือดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

 
๑.  คณะกรรมการอํานวยการ 

๑.๑ นายภาสกร  วรอาจ     ประธานกรรมการ 
๑.๒ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    รองประธานกรรมการ 
๑.๓ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๑.๔ นายธีรพร  พรหมมาศ    กรรมการ 
๑.๕ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  กรรมการ 
๑.๖ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   กรรมการ 
๑.๗ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    กรรมการและเลขานุการ 
๑.๘ นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    ผูชวยเลขานุการ 
 

หนาท่ี 
๑.  กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติคุณภาพการศึกษาของสํานัก โดยใชคูมือดําเนินการประกัน  
     คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และของสํานัก 

 ๒.  วางแผนดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน  เกณฑ และคาชี้วัดคุณภาพตามมาตรฐาน  ๕    
               องคประกอบ 
 ๓.  ใหความรวมมือในการตรวจเยี่ยมสํานัก 

๔.  พัฒนาระบบประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานท้ัง ๕ องคประกอบ 
 ๕.  จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน 
 ๖.  ชี้แจงทําความเขาใจ สรางความตระหนักถึงความจําเปนของการประกันคุณภาพและพัฒนา 
               ระบบประกันคุณภาพ 
 ๗.  จัดหางบประมาณใหเพียงพอกับการดําเนินงานการศึกษาตนเองของหนวยงาน 
 
 



๙๙ 
 

๒.  คณะกรรมการดําเนินงาน 

๒.๑   องคประกอบท่ี ๔  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
         ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๒.๑.๑ นายธีรพร  พรหมมาศ    หัวหนาคณะทํางาน 
๒.๑.๒ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน คณะทํางาน 
๒.๑.๓ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    คณะทํางาน 
๒.๑.๔ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  คณะทํางาน 
๒.๑.๕ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
๒.๑.๖ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   คณะทํางาน 
๒.๑.๗ นายปริญญา  จั่นเจริญ    คณะทํางาน 
๒.๑.๘ นางชอลัดดา  คันธชิต    คณะทํางาน 
๒.๑.๙ นางสาวธนัชพร  ดวงสุวรรณ   คณะทํางาน 
๒.๑.๑๐ นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร   คณะทํางาน 

 
๒.๒  องคประกอบท่ี  ๕  การบริหารจัดการ 

           ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              
                  และเอกลักษณของสถาบัน 

๒.๒.๑ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    หัวหนาคณะทํางาน 
๒.๒.๒ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน คณะทํางาน 
๒.๒.๓ นายธีรพร  พรหมมาศ    คณะทํางาน 
๒.๒.๔ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  คณะทํางาน 
๒.๒.๕ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
๒.๒.๖ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   คณะทํางาน 
๒.๒.๗ นางชอลัดดา  คันธชิต    คณะทํางาน 
๒.๒.๘ นางสาวธนัชพร  ดวงสุวรรณ   คณะทํางาน 
๒.๒.๙ นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร   คณะทํางาน 

 
๒.๓  ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 

๒.๓.๑ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน หัวหนาคณะทํางาน 
๒.๓.๒ นายธีรพร  พรหมมาศ    คณะทํางาน 
๒.๓.๓ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    คณะทํางาน 
๒.๓.๔ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  คณะทํางาน 
๒.๓.๕ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
๒.๓.๖ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   คณะทํางาน 
๒.๓.๗ นายปริญญา  จั่นเจริญ    คณะทํางาน 
๒.๓.๘ นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร   คณะทํางาน 
 
 

 



๑๐๐ 
 

หนาท่ี 
๑.  ศึกษาตนเองและจัดทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการตอไป 
๒.  ประสานคณะกรรมการระดับตางๆ ใหความชวยเหลือเม่ือจําเปน 
๓.  เก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูล และจัดทํารายงานการศึกษาตนเองและการประเมินตนเองของ  
     หนวยงาน 

ขอใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอสํานัก และมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม 

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง  ณ  วันท่ี  ๓๑  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
 

                                                          (นายภาสกร  วรอาจ) 
                                                ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 
 

ตัวอยางการจัดทําคําส่ังสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 

 
 

 
คําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ท่ี        /๒๕๖๑ 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปการศึกษา ๒๕๖๑ 

                               
                         

เพ่ือใหการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) วงรอบการประเมินปการศึกษา ๒๕๖๐    
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนด อยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปการศึกษา ๒๕๖๑ ดังรายชื่อตอไปนี้ 

๑. นายภาสกร  วรอาจ     ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    รองประธานกรรมการ 
๓. รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๔. นายธีรพร  พรหมมาศ     กรรมการ 
๕. ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   กรรมการ 
๖. นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   กรรมการ 
๗. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    กรรมการและเลขานุการ 
๘. นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    ผูชวยเลขานุการ 

ใหคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระดับสํานัก มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 ๑. ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan) ตามวงรอบการประเมินปการศึกษา ๒๕๖๐ ใหความเห็นชอบ และกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือใหเ กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 ๒. ทําหนาท่ี (ยกราง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในวงรอบการประเมินปการศึกษา ๒๕๖๑ เพ่ือนําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการ/
คณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือพิจารณา และขับเคลื่อนกิจกรรมตามตัวบงชี้ท่ีไดรับมอบหมาย   ใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  

  ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง  ณ  วันท่ี  ๓๑  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 

          (นายภาสกร  วรอาจ) 
     ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 



๑๐๒ 
 

ตัวอยางการจัดทําคําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

 
 

 
 
 

 

คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ท่ี            /๒๕๖๒ 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๑ 

เพ่ือใหการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนไปตามมาตรา ๔๘ หมวด ๖ แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (ฉบับปรับปรุงแกไข พ.ศ. ๒๕๔๕) วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา สถาบันการศึกษาจึงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบตัวบงชี้ท่ี
เก่ียวของในระดับสํานัก และสถาบัน เพ่ือใหระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนไปตามข้ันตอน
ของกระบวนการท่ีไดมาตรฐาน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๑ (๑) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ และ
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เรื่อง คาใชจายในการสํารวจและประมวลผลขอมูล พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

๑. ผศ.ดร.ทัศนุพันธุ  กุศลสถิตย  ประธานกรรมการ 
๒. อาจารยชม  ปานตา   กรรมการ 
๓. อาจารย ดร.สมพร พูลพงษ   กรรมการและเลขานุการ 
๔. นางสาวศุภรสวรรค รอเพ็ชร   ผูชวยเลขานุการ 

หนาท่ีของประธานกรรมการประเมินฯ 
๑. ศึกษารายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหคําแนะนํา และชี้ประเด็นสําคัญในการปรับปรุง แกไข 

หรือแนวทางการพัฒนาแกสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. กํากับดูแลการตรวจเยี่ยมสํานักศิลปะและวัฒนธรรมใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
๓. ประสานงานการติดตามประเมิน ใหสอดคลองสัมพันธกันไมซํ้าซอนโดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการ  

แยกยายกันในการตรวจสอบเฉพาะเรื่อง 
๔. รวมกับคณะกรรมการผูตรวจติดตามประเมินสรุปผลการตรวจติดตามประเมินของสํานักศิลปะ

และวัฒนธรรม 
๕. ดูแลการเขียนรายงานผลการตรวจติดตามใหเรียบรอยและสมบูรณ 

หนาท่ีของคณะกรรมการประเมินฯ 
๑. ศึกษารายงานการประเมินตนเองของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอประธานกรรมการ 
๓. รวมดําเนินการตรวจติดตามประเมินหนวยงาน 



๑๐๓ 
 

๔. ดําเนินการเขียนรายงานท่ีไดจากการตรวจติดตามประเมินหนวยงานมอบใหเลขานุการ
คณะกรรมการหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจติดตามประเมินสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

๕. รับผิดชอบในการศึกษาปญหาและเขียนรายงานตามท่ีประธานกรรมการมอบหมาย 
๖. เสนอรายงานการตรวจติดตามประเมินตอคณะกรรมการบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

หนาท่ีของกรรมการและเลขานุการ 
๑. ติดตอประสานขอมูล เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะ         และ

วัฒนธรรม 
๒. รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมิน 
๓. ติดตามการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามประเมินใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
๔. รวมดําเนินการตรวจติดตามประเมินสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

หนาท่ีของผูชวยเลขานุการ 
๑. ติดตอประสานขอมูล และหลักฐานอางอิงเพ่ือจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ 
๒. รับผิดชอบงานผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมิน 
๓. ติดตามการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามประเมินใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

ขอใหคณะกรรมการดังกลาวปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจเพ่ือใหเกิดผลดีตอมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ตอไป 

ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง  ณ  วันท่ี          กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 

 (ผูชวยศาสตราจารยบัญญัติ  ชํานาญกิจ) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๔ 
 

ตัวอยางบันทึกขอความภายใน 
 ขอความอนุเคราะหลงนามลงนามในคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โทร. ๑๑๓๕ 

ท่ี   ๐๖๕/๒๕๖๒ วันท่ี  ๑๑  กรกฎาคม  ๒๕๖๒ 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหลงนามลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๑  

เรียน    อธิการบดี 

 ดวย สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ไดกําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๑ ในวันพุธท่ี ๒๑  สิงหาคม ๒๕๖๒ ณ หองประชุมบุญชูโรจนเสถียร อาคารหอ
วัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จึงไดจัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๑       รายละเอียด
ตามสิ่งท่ีสงมาดวย 

  ในการนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานดังกลาว เปนไปตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๖๑ จึงขอความอนุเคราะหทานลงนามในคําสั่งแตงตั้งฯ ดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
 

  (นายภาสกร  วรอาจ) 
                                     ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

ตัวอยางบันทึกขอความภายใน 
 ขอเรียนเชิญเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

 
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โทร. ๑๑๓๕ 

ท่ี   ๐๖๖/๒๕๖๒ วันท่ี  ๑๕  กรกฎาคม  ๒๕๖๒ 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

เรียน    ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนุพันธุ  กุศลสถิตย 

ตามคําสั่งท่ีอางถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ี ๗๙๐/๒๕๖๑ ลงวันท่ี ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยแตงตั้งทานเปน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักศิลปะและวฒันธรรม ดังเอกสาร สิ่งท่ีสงมาดวย 

ในการนี้ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีความประสงคขอเรียนเชิญทานเปนคณะกรรมการในการประเมิน
คุณภาพภายใน เพ่ือชี้แจงและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักฯ ในวันพุธท่ี  ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒  เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ หองประชุมบุญชูโรจนเสถียร 
อาคารหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

๑. ตารางกําหนดการ  จํานวน  ๑  แผน 
๒. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน  ๑  ฉบับ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                      (นายภาสกร  วรอาจ)                                   
                      ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 
 

ตัวอยางตารางกําหนดกิจกรรมปฏิบัติการตรวจติดตามประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

วันพุธท่ี ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
ณ หองประชุมบุญชูโรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

วัน  เดือน  ป   เวลา กิจกรรมดําเนินการ 
 คณะกรรมการดําเนินการตรวจติดตามประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น. คณะผูประเมินพรอมกัน ณ หองประชุมบุญชโูรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรม 

จังหวัดนครสวรรค สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. พบผูบริหารฟงบรรยายสรุปภาพรวมสํานักฯ 
เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๐.๓๐ น. สัมภาษณ ผูบริหาร ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 
เวลา ๑๐.๓๐ – ๑๑.๐๐ น.  สัมภาษณ อาจารย/หัวหนาสํานักงาน/เจาหนาท่ี 
เวลา ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ศึกษาเอกสาร   
เวลา ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน   
เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. ศึกษาเอกสาร   
เวลา ๑๕.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ประชุมสรุปผลการตรวจติดตามประเมิน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๗ 
 

 ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

๑. ช่ือโครงการ....................................................................................................................................................... 

๒. ช่ือกิจกรรม....................................................................................................................................................... 

ประเภทกิจกรรม   อยูในแผนปฏิบัติการ ป ๒๕๖๒  นอกแผนปฏิบัติการ ป ๒๕๖๒ 
๓. ผูรับผิดชอบโครงการ........................................................................................................................................... 

๔. วัน เวลา สถานท่ีดําเนินการ................................................................................................................................ 

๕. งบประมาณท่ี ไดรับจัดสรร จํานวน ………………………… บาท   

                        เบิกจาย  จํานวน ..............................บาท 
                        คงเหลือ  จํานวน...............................บาท 
๖. ความสอดคลองของแผน 

๖.๑  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี   ๑   ๒   ๓   ๔   
๖.๒  เปาประสงค    ๑   ๒   ๓   ๔   
๖.๓  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  

     สกอ. ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

๗. วัตถุประสงค 

ท่ี วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน 
สภาพความสําเร็จ 

บรรลุ ไมบรรลุ 
     
     
     

 

๘. เปาหมายและการประเมินผลโครงการ 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน สภาพความสําเร็จ 
บรรลุ ไมบรรลุ 

เชิงปริมาณ 
๑. จํานวนผูเขารวมโครงการ......คน 
๒. ................................................ 
๓. ................................................ 

เชิงปริมาณ 
๑. ................................................ 
๒. ................................................ 
๓. ................................................ 

  

เชิงคุณภาพ 
๑. ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  
รอยละ........../ระดับ............ 
๒. ความรูความเขาใจท่ีเพ่ิมข้ึน  
รอยละ........../ระดับ............ 
๓. นําความรูไปใชประโยชน  
รอยละ........../ระดับ............ 
๔. อ่ืน ๆ ......................................... 

เชิงคุณภาพ 
๑. ................................................ 
๒. ................................................ 
๓. ................................................ 
๔. ................................................ 
 

  



๑๐๘ 
 

๙. กิจกรรมท่ีดําเนินการ 

กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
ชวงเวลา 

แผน ปฏิบัติจริง 
๑.  ข้ันวางแผนงาน (P) 
     - จัดทําโครงการ 
     - จัดทํากําหนดการ 
     - จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

  

๒. ข้ันดําเนินการ (D) 
    - ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจแกผูปฏิบัติงาน 
    - ประชาสัมพันธใหบุคคลท่ัวไปไดเขารวมกิจกรรม 
 - ประสานงานบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 - จัดหาวัสดุอุปกรณ เพ่ือดําเนินการจัดกิจกรรม 
    - ดําเนินงานตามแผนกิจกรรมตางๆ ในโครงการ 

  

๓. ข้ันสรุปและประเมินผล (C) 
    - ประชุมติดตามความกาวหนาในการเตรียมการ 
 - จัดทําสรุปแบบประเมินผูเขารวมโครงการ  
 - จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ 

                                          

๔. ข้ันปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) 
    - ประชุมเพ่ือพิจารณารายงานผลการดําเนินโครงการ  
 - แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินโครงการ 

  

 

๑๐. การบูรณาการของโครงการกับการเรียนการสอน การวิจัย หรือการบริการวิชาการ 

  ไมมี 
  การเรียนการสอน รายวิชา...................................................................................................................... 
      โดย.......................................................................................................................................................... 
      ................................................................................................................................................................ 
 การวิจัย ชื่อโครงการวิจัย  เรื่อง................................................................................................................ 
      โดย......................................................................................................................................................... 
      ................................................................................................................................................................ 
 การบริการวิชาการ ชื่อโครงการบริการวิชาการ........................................................................................ 
      โดย.......................................................................................................................................................... 
      ................................................................................................................................................................ 

๑๑. ปญหาอุปสรรค/ขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานของโครงการ 

      ๑๑.๑  ปญหาอุปสรรค............................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................... 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ๑๑.๒  ขอเสนอแนะ................................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................... 
   .............................................................................................................................................................. 



๑๐๙ 
 

๑๒. ภาพกิจกรรม 
 

 
 
ภาพท่ี ๑ แสดง                
             

 
 

ภาพท่ี ๒ แสดง                
 



๑๑๐ 
 

 
 

ภาพท่ี ๓ แสดง                

 
 

ภาพท่ี ๔ แสดง                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 

สวนท่ี ๒ 
รายงานสรุปความพึงพอใจ/แบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว นํามาดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง เพ่ือคัดเลือกฉบับสมบูรณ

เอาไวสําหรับวิเคราะห 
๒. เม่ือไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยมีเกณฑในการประเมินและ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  มาก 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  นอย 
๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด 

 

จากการสอบถามความพึงพอใจของผูรวมโครงการ……………………………………………………………..…………….
เม่ือวันท่ี ………………………………………………….. ณ ...................................................................................................... 
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น .................. คน สรุปขอมูลไดดังนี้ 
 

ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงจํานวนรอยละ ของเพศผูตอบแบบประเมิน 
เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย   
หญิง   
รวม   

 

ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวนรอยละ ของอายุผูตอบแบบประเมิน 
อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน ๒๐ ป   
๒๑ – ๓๐ ป   
๓๑ – ๔๐ ป   
๔๑ – ๕๐ ป   
๕๑ – ๖๐ ป   
๖๑ ปข้ึนไป   
รวม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

ตารางท่ี ๓ แสดงจํานวนรอยละ ของการศึกษาผูตอบแบบประเมิน 
การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา   
มัธยมศึกษา   
ปวช. / ปวส.   
ปริญญาตร ี   
ปริญญาโท   
ปริญญาเอก   
รวม   

 

ตารางท่ี ๔ แสดงจํานวนรอยละ ของสถานะผูตอบแบบประเมิน 
สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา   
เจาหนาท่ี/บุคลากร   
ครู/อาจารย   
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย   
รวม   

 
ตอนท่ี ๒  ระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ 
ตารางท่ี ๔ แสดงความพึงพอใจ  

 

ประเด็นความคิดเห็น 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ควร
ปรับปรุง 

คะแนน
เฉล่ีย 

รอยละ ระดับ 

ดานกระบวนการข้ันตอน/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
๑. การประชาสัมพันธ         
๒. ความเหมาะสมของวัน เวลา 
และสถานท่ี 

        

๓. เอกสารประกอบโครงการ         
๔. รูปแบบการจัดโครงการ         
๕. ความพรอมของอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณ 

        

๖. ความเหมาะสมดานอาหาร และ
เครื่องดื่ม 

        

๗. การใหบริการของเจาหนาท่ี         
รวม    

ดานความรู ความเขาใจ 
๘. ความรู ความเขาใจ กอน การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

        



๑๑๓ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ควร
ปรับปรุง 

คะแนน
เฉล่ีย 

รอยละ ระดับ 

๙. ความรู ความเขาใจ หลัง การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

        

๑๐. ความรูท่ีไดรับจากนิทรรศการ 
เรื่อง........... 

        

๑๑. ความรูท่ีไดรับจากการฝก
ปฏิบัต ิเรื่อง........... 

        

รวม    
ดานการนําความรูไปใช 
๑๒. สามารถนําความรูท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

        

๑๓. สามารถนําความรูท่ีไดรับไปใช
ประโยชนได 

        

๑๔. สามารถนําความรูไปเผยแพร/
ถายทอดได  

        

รวม    
รวมท้ังหมด    

  
 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะในการเขารวมโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

*** สามารถปรับเปลี่ยนขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจไดตามความเหมาะสมของโครงการ *** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๔ 
 

 
เอกสารอางอิง 

 
  ๑.  โครงการ  
  ๒.  กําหนดการ 
  ๓.  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการปฏิบัติหนาท่ีโครงการ  
  ๔.  หนังสือเชิญวิทยากรจากภายนอก  (ถามี) 
  ๕.  บันทึกเชิญวิทยากร (ถามี) 

๖.  บันทึกขอความเชิญเขารวมงาน (ถามี) 
๗.  แบบประเมินความพึงพอใจ 
๘.  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

 
        ลงชื่อ                                        
                      (                               ) 
                        ผูประเมินผล 
        วันท่ี                                        
 
 
 
 
  *** หมายเหตุ ***     -  สงเปนไฟลรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม  ไปท่ี
suphonsawan@gmail.com  ภายใน ๒ สัปดาหหลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

 
ตัวอยางการจัดทําระเบียบวาระการประชุม 

คณะกรรมการบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
  ครั้งท่ี  ๑/๒๕๖๒ 

วันพฤหัสบดีท่ี  ๑๐  มกราคม  ๒๕๖๒   เวลา ๑๓.๓๐ น.  
ณ หองประชุมส่ีพญา  อาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ     

  - 
 

ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องรับรองรายงานการประชุม  

 - พิจารณารับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี ๕/๒๕๖๑ (วันพุธท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๑) 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมทราบ 
       ๓.๑ งบประมาณ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๒  (เอกสารหมายเลข ๑) 

 
ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา 

๔.๑  ทบทวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒  (เอกสารหมายเลข ๒) 
๔.๒  ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๒   

(เอกสารหมายเลข ๓) 
๔.๓  ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง/การควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒   

(เอกสารหมายเลข ๔) 
๔.๔  ทบทวนแผนจัดการความรู ปการศึกษา ๒๕๖๑  (เอกสารหมายเลข ๕) 

 ๔.๕  ทบทวนการกําหนดตัวบงชี้ (เพ่ิมเติม) ของสํานักฯ ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑   
(เอกสารหมายเลข ๖) 

๔.๖  ทบทวนแผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวชี้วัด (KPI) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑  (เอกสารหมายเลข ๗) 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่องอ่ืนๆ  

- 

 
 

 
 
 
 



๑๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตัวอยางแบบฟอรมรายงานประจําป พ.ศ. .............. 
ผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

๑ ตุลาคม ................ – ๓๐ กันยายน ................. 
 
 
 
 

หนวยงาน................................................................... 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

สวนที่ ๑ 
๑. ประวัติหนวยงาน 
๒. ปรัชญา  

๓. วิสัยทัศน 
๔. พันธกิจ 
๕. ทําเนียบผูบริหาร/คณะกรรมการประจําคณะ/สํานัก/สถาบัน 
๖. สารสนเทศบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนนุวิชาการ 
 

ตารางท่ี ๖.๑ จํานวนบุคลากรจําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  สายงานประเภทบุคลากรและวุฒิการศึกษา ปงบประมาณ .................... 
 

หนวยงาน 
วุฒิการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สายวิชาการ           

ขาราชการ           

รองศาสตราจารย           

ผูชวยศาสตราจารย           

อาจารย           

พนักงานมหาวิทยาลัย           

ผูชวยศาสตราจารย           

อาจารย           

ลูกจางชั่วคราว           

สายสนับสนนุวิชาการ           

ขาราชการ           

พนักงานมหาวิทยาลัย           

พนักงานราชการ           

ลูกจางประจํา           

ลูกจางชั่วคราว           

รวม           

* หมายเหตุ คณะครุศาสตร เพ่ิมเติมครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 
 

๗. หลักสูตรท่ีเปดสอน  (ตรี/โท/เอก) 
           ตัวอยาง ๗.๑ หลักสูตรท่ีเปดสอนระดับปริญญา  ตรี/โท/เอก 

ท่ี หลักสูตร/สาขาวิชา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปกติ พิเศษ ปกติ พิเศษ  

๑ ศิลปศาสตรบัณฑติ  (ศศ.บ.) 
สาขาวิชาภาษาไทย 

     

๒       

๓       

๔       

๕       

 

๘. จํานวนนักศึกษาแตละสาขา/ช้ันป 
    ๘.๑ ตารางแสดงจํานวนนักศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. .............. 

คณะ/หลักสูตร/สาขา 
ชั้นป 

รวมท้ังสิ้น 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คณะ....................................       

 หลักสตูร............................       

  สาขาวิชา……………………..       

  สาขาวิชา……………………..       

  สาขาวิชา……………………..       

  สาขาวิชา……………………..       

         

 รวม        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๙ 
 

๙.  ทรัพยากรอาคาร/หองเรียน/หองประชุม 
 

ชื่ออาคาร 
การใชพ้ืนท่ี  (หอง) 

หองเรียนท่ัวไป หองปฏิบัติการ หองประชุม 

    

    

    

รวมท้ังสิ้น    

 

๑๐. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาท่ีใชเขาถึงสารสนเทศ 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (เคร่ือง) 

๑ จํานวนท่ีคณะจดัเตรียมบริการใหนักศึกษา  

๒ จํานวนท่ีคณะใชในการบรหิารจดัการ  

๓ จํานวนของสวนตัวของบุคลากร  

๔ จํานวนของสวนตัวของนักศึกษา  

  
 ๑๑.  ขอมูลดานงบประมาณตามแหลงงบประมาณของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ. .............  

แหลงงบประมาณ งบประมาณท่ีจัดสรร งบประมาณท่ีเบิกจาย รอยละ 

งบประมาณแผนดิน    

เงินรายได    

รายไดอ่ืนๆ    

รวม    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

 ๑๒. ขอมูลดานงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ. ................ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
งบประมาณท่ีเบิกจาย 

แผนเบิกจาย ผลเบิกจาย รอยละ 

๑.    

๒.    

๓.    

๔.    

๕.    

๖.    

รวม    

 

๑๓. ขอมูลดานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ................                         จําแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
จํานวนโครงการ  

รอยละ 
แผน แลวเสร็จ บรรลุ

วัตถุประสงค 
๑.     

๒.     

๓.     

๔.     

๕.     

๖.     

รวม     

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 
 

๑๔. ขอมูลดานผลการเบิกจายงบประมาณภาพรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. .................                           จําแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  

ประเด็นยุทธศาสตร งบประมาณแผนดิน เงินรายได งบประมาณภาพรวม 

แผน เบิกจาย รอยละ แผน เบิกจาย รอยละ แผน เบิกจาย รอยละ 

๑.          

๒.          

๓.          

๔.          

๕.          

๖.          

รวม          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 
 

สวนที่ ๒   

ผลการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตร ๑ :  
 สรางโอกาสในการศึกษาระดับอดุมศึกษา และพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพสูมาตรฐานสากล 

๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ)  
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร ๒ :  
 สรางความรู และนวัตกรรมใหสามารถตีพิมพเผยแพรในระดับชาตแิละนําไปใช
ประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน 
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๓ : 
  ใหบริการวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีทีมีคุณภาพ และสืบสานโครงการ
พระราชดําริใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 

 
ประเด็นยุทธศาสตร ๔ : 
 ฟนฟู และสืบสานคุณคา ความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยท้ังท่ีเปนวิถีชีวิต 
ประเพณี คานิยมท่ีดีงาม ภูมิปญญาทองถ่ิน และสิ่งแวดลอม 
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๕ : 
 เพ่ิมศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 



๑๒๔ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๖ : 
 กําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานเปนไปตามหลักเกณฑ และ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
บุคลากรดีเดน (ขอภาพรับรางวัลประกอบดวย) 

บุคลากรท่ีไดรบัรางวัลตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. ............... 
ผูรับรางวัล ชื่อรางวัลท่ีรับ องคกรท่ีใหรางวัล สถานท่ีรับรางวัล 

- ตําแหนงทางวิชาการ ดร. 
(ถามี) คํานําหนาช่ือ/ ช่ือ-
นามสกุล 

   

    
    
    
    
    
    
    

 

 หมายเหตุ    ไฟลภาพขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

หนวยงานท่ีไดรับรางวัล (ขอภาพรับรางวลัประกอบดวย) 
หนวยงานท่ีไดรับรางวัลตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. .............. 

ผูรับรางวัล ชื่อรางวัลท่ีรับ องคกรท่ีใหรางวัล สถานท่ีรับรางวัล 
- ช่ือหนวยงานท่ีไดรับรางวัล    

    
    
    
    
    
    
    

 

 หมายเหตุ    ไฟลภาพขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 

นักศึกษาท่ีไดรับรางวัล (ขอภาพรับรางวัลประกอบดวย) 
นักศึกษาท่ีไดรับรางวัลตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. ................ 

ผูรับรางวัล ชื่อรางวัลท่ีรับ องคกรท่ีใหรางวัล สถานท่ีรับรางวัล 
- ช่ือ/ ช่ือ-นามสกุล     

    
    
    
    
    
    
    

 

 หมายเหตุ    ไฟลภาพขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

การวิจัย 
๑. โครงการวิจัยจากเงินงบประมาณแผนดิน 

 ๑.๑ สรุป โครงการวิจัยจากเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ พ.ศ. ........... จํานวน .............  ทุน  เปนจํานวน
เงิน ........................... บาท 

  

ลําดับ ชื่อโครงการวิจัย ผูวิจัย 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

  - ตําแหนงทางวิชาการ ดร. (ถามี)คํา
นําหนาช่ือ/ช่ือ-นามสกุล 

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

๒. โครงการวิจัยจากเงินรายไดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 ๒.๑ สรุป โครงการวิจัยจากเงินรายไดมหาวิทยาลยั ปงบประมาณ พ.ศ. ............. จาํนวน .............  ทุน  เปนจํานวน
เงิน ........................... บาท 
  

ลําดับ ชื่อโครงการวิจัย ผูวิจัย 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

  - ตําแหนงทางวิชาการ ดร. (ถามี)คํา
นําหนาช่ือ/ช่ือ-นามสกุล 

 

    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๗ 
 

๓.  โครงการวิจัยจากแหลงทุนอ่ืน (ไมรวมโครงการวิจัยจากเงินอุดหนุนรัฐบาล) 
 ๓.๑ สรุป โครงการวิจัยจากแหลงทุนอ่ืน ปงบประมาณ พ.ศ. .............. จํานวน .............  ทุน   
เปนจํานวนเงิน ........................... บาท 

 

ลําดับ ชื่อโครงการวิจัย ผูวิจัย 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

  - ตําแหนงทางวิชาการ ดร. (ถามี)คํา
นําหนาช่ือ/ช่ือ-นามสกุล 

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 
 

สวนที่ ๓ 

ประมวลภาพโครงการ/กิจกรรมแยกตามประเด็นยุทธศาสตร 
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. .................. 

(เปนภาพโครงการท่ีไมซํ้ากับโครงการขางตน) 

ประเด็นยุทธศาสตร ๑ :  
 สรางโอกาสในการศึกษาระดับอุดมศึกษา และพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพสู
มาตรฐานสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๒๙ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๒ :  
 สรางความรู และนวัตกรรมใหสามารถตีพิมพเผยแพรในระดบัชาติและนําไปใช
ประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๐ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๓ : 
  ใหบริการวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีทีมีคุณภาพ และสืบสานโครงการพระราชดําริให
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๑ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๔ : 
 ฟนฟู และสืบสานคุณคา ความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยทั้งที่เปนวิถีชีวติ ประเพณี 
คานิยมที่ดีงาม ภูมปิญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๒ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๕ : 
 เพ่ิมศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๓ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๖ : 
 กําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานเปนไปตามหลกัเกณฑ และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๔ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ตัวอยางแบบฟอรมแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ประจําปการศึกษา .................... และ ปงบประมาณ ................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 
 

แผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ประจําปการศึกษา ................... และ ปงบประมาณ ..................... 
หลักการและเหตุผล 
 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมไดพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพ  การตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายใน ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถกําหนดตัวบงชี้  
และอัตลักษณ ตามภารกิจของหนวยงาน  ตลอดจนการพัฒนาและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีใชอยูในปจจุบันใหเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก  การ จัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําปของทุกหนวยงานท่ีเปนเอกสารและระบบ CHE QA Online System เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทุกตัวบงชี้  ในปการศึกษา ............... จึงไดจัดทําแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีความมุงหวังให
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนไปตามแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีประสิทธิภาพใหเกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง  สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและอัตลักษณของหนวยงานและมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ใหมีความเชื่อมโยงและเตรียมความพรอมรับการประเมินจากภายนอกรอบท่ี ๕ จาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 
วัตถุประสงค 
 ๑.  เพ่ือใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 ๒.  เพ่ือใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ และจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ียังไมไดตามเกณฑ
มาตรฐานใหเกิดความสมบูรณมีความพรอมในการรับการประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพรอบท่ี ๔ จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   
 ๓.  เพ่ือใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ทบทวน  ปรับปรุง  พัฒนารูปแบบการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประจําปใหเปนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีใชเปน
รายงานประจําปของทุกหนวยงานและมหาวิทยาลยัท่ีไดมาตรฐาน 
 
 

 

 

 

 



๑๓๖ 
 

ตาราง แสดงแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจําปการศึกษา .................. และปงบประมาณ ..................... 
 
 

ระยะเวลา 
ส.ค. 

.......... 
ก.ย. 

.......... 
ต.ค. 

.......... 
พ.ย. 

.......... 
ธ.ค. 

.......... 
ม.ค. 

.......... 
ก.พ. 

.......... 
มี.ค. 

.......... 
เม.ย 

.......... 
พ.ค. 

.......... 
มิ.ย. 

.......... 
ก.ค. 

.......... 
ส.ค. 

.......... 
ก.ย. 

.......... 

ปงบประมาณ 
 

ปงบประมาณ ........
....... 

 
                                                            ปงบประมาณ ............. 

ปการศึกษา 
 

                                                                   ปการศึกษา ................. 
   

ปการศึกษา ........... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๗ 
 

 

 

 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 
ประจําปงบประมาณ  ....................... 

 
 

 

 

 

 

 

 



๑๓๘ 
 

โครงการเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจาํปงบประมาณ  ............... 
ลําดับ

ท่ี 
กิจกรรม 

สงเสริมสนับสนนุ 
เปาหมาย  

(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 
ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 

ประมาณ 
  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 

..... 
มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC)                   

๑. ประชุมคณะกรรมการ 
อํานวยการและ
คณะกรรมการ 

ดําเนินการประกันคณุภาพ 
ภายใน สํานักศลิปะฯ 

 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
อํานวยการ และคณะกรรมการ
ดําเนินการ สํานักศิลปะฯ 

๒. นโยบายการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสํานักศลิปะฯ 

๓. แผนดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในประจําปสํานัก
ศิลปะฯ 

                   

๒. การเผยแพรความรู ระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน และประกัน
คุณภาพภายนอกใหแก
บุคลากร สํานักศิลปะฯ 

๑. เอกสารระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน สํานักศลิปะฯ 

๒. รอยละ ๘๐ ของอาจารย/
เจาหนาท่ี มีความรูเก่ียวกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และสามารถนําไปปฏิบัตไิด 
อยางตอเน่ือง 

๓. สํานักมีการจดัทําแผนท่ีเชิง
ยุทธศาสตร (Strategy  Map ) 

๔. การประกันคณุภาพผาน เวป
ไซต 

                   

๓.  วิเคราะห และทบทวนระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพ ตลอดจนการ
กําหนดตัวบงช้ีเปนภารกิจ 

๑. ประชุม ทบทวนระบบกลไก
การประกันคณุภาพสํานัก
ศิลปะฯ 

                   



๑๓๙ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
สงเสริมสนับสนนุ 

เปาหมาย  
(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 
ประมาณ 

  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

จุดเนน อัตลักษณของสํานัก
ศิลปะฯ  

๒. ตัวบงช้ีตามภารกิจ/จุดเนน
และอัตลักษของสํานักศิลปะฯ 

๔.  การพัฒนาและการจัดทําตัว
บงช้ีท่ีเปนภารกิจ จุดเนน
และอัตลักษของสํานัก
ศิลปะฯใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 
๒๕๔๗ 

๑. ตัวบงช้ีตามภารกิจ/จุดเนน
และอัตลักษของสํานักศิลปะฯ 

                   

๕. การถายทอดตัวบงช้ีระดับ
สํานัก ไปสูกลุมงาน และ
กําหนดสูระดับตัวบุคคล 
(Individual Scorecard) 

๑. ตัวบงช้ีระดับสํานัก  ระดับกลุม
งาน และระดับบุคคล 

๒. คําสั่งกําหนดผูรับผดิชอบ
กํากับติดตาม และจัดเก็บ
ขอมูล 

                   

๖. การเผยแพรความรูระบบ
กลไกการประกันคณุภาพ
ภายในสําหรับนักศึกษาไปสู
การปฏิบัต ิ

๑. ผูนํานักศึกษามีความรูทักษะ
การประกันคณุภาพภายใน 

๒. การบริหารองคกรนักศึกษามี
ระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน โดย
กระบวนการคณุภาพ PDCA 

                   

๗. การจัดทําฐานขอมลูพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) 
ประกันคณุภาพภายใน และ
การประเมินตนเองผาน

๑. ขอมูลการประกันคุณภาพ
ภายใน สํานักศลิปะฯ 

๒. ขอมูลพ้ืนฐานสํานักศิลปะฯ 

                   



๑๔๐ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
สงเสริมสนับสนนุ 

เปาหมาย  
(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 
ประมาณ 

  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ระบบ CHE QA Online 
System 

๓. เอกสารข้ันตอน และวิธีการ
ประเมินตนเองผานระบบ CHE 
QA Online System 

การติดตามคุณภาพ (Quality Audit : Q.Au)                   

๑. 
การพัฒนาระบบและกลไก

การติดตาม  ตรวจสอบการ

ประกันคณุภาพภายในของ

สํานักศิลปะฯ 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินตนเองของสํานัก
ศิลปะฯจากผูประเมินภายใน
และภายนอก 

๒. เอกสาร และวิธีการตดิตาม
ตรวจสอบและประเมิน 

๓. กําหนดการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพของสํานักศลิปะฯ 

                   



๑๔๑ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
สงเสริมสนับสนนุ 

เปาหมาย  
(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 
ประมาณ 

  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

๒.  
การติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพภายในของ

สํานักศิลปะฯ 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
การติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง 
(SAR/CAR)จากผูประเมิน
ภายนอก 

๒. เอกสาร  และวิธีการ  
ติดตามตรวจสอบและ
ประเมนิ 

๓. กําหนดการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพของสํานักศลิปะฯ 

                   

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessments : QAs)                   

๑. 
การจัดทํารายงานประจําปท่ี

เปนรายงานประเมินตนเองท่ี

ไดมาตรฐานของสํานักศิลปะฯ 

๑. รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) และขอมูลพ้ืนฐาน 
(CDS) ของสํานักศิลปะฯ 

๒. รายงานประเมินตนเอง 
ของสํานักศิลปะฯผานระบบ 
CHE QA Online 

๓. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
การติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง ระดับสํานัก 

                   

๒.  
การวิเคราะห และทบทวน

สภาพแวดลอมภายใน และ

๑. รายงานการวิเคราะหจดุ
แข็ง  จุดท่ีควรพัฒนา
ขอเสนอแนะ 

                   



๑๔๒ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
สงเสริมสนับสนนุ 

เปาหมาย  
(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 
ประมาณ 

  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ภายนอกและการประกัน

คุณภาพภายใน 

๒. เอกสารลาํดบัความสาํคญั
ของโอกาสในการปรับปรุง
พัฒนา 

๓.  
การจัดทําแผนปรับปรุงและ

พัฒนาตามหัวขอในการ

จัดลําดับความสําคัญโอกาสใน

การปรับปรุงและพัฒนา (OFI) 

๑. โครงการ/กิจกรรมของ
สํานักศิลปะฯ ตามหัวขอ
เรื่องท่ีเปนประเด็นสําคัญ 

                   

๔. 
การประเมินผลลัพธของระบบ

และกลไกการประกันคณุภาพ

ของสํานักศิลปะฯ 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลลัพธระบบกลไก
การประกันคณุภาพของ
สํานักศิลปะ 

๒. วิธีปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) ของสํานักศิลปะฯ 

                   

๕. 
การจัดทําระบบขอมลูประกัน

คุณภาพเพ่ือรับการประเมิน

ภายนอกรอบสามจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับ 

๑. ขอมูลพ้ืนฐาน (CDS) ท่ี
เก่ียวของ กับตัวบงช้ี ๑ 
องคประกอบ ๖ ตัวบงช้ี 

๒. หลักฐานอางอิงตามตัวบงช้ี 
๓. บุคลากรในสํานักศลิปะฯ มี
ความพรอมในการใหขอมลู
ช้ีแจงรับการสัมภาษณ 

                   

 

 

 



๑๔๓ 
 

 
 

 
 
 

ตัวอยางแบบฟอรมแผนพฒันาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจาํปการศึกษา……………….. 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ……………………) 

 
หนวยงาน ................................................... 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 

ผานความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ในการประชุม ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ เม่ือวันจันทรท่ี ๙ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๐ 

 
 

 



๑๔๔ 
 

คํานํา 

  
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาเพ่ือสรางความ ม่ันใจท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักวิชาและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา 

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานและผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา ขอกําหนดไวอยางชัดเจนโดยเฉพาะเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคจัดใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักอยางมี
ระบบเพ่ือใหมีการปฏิบัติท่ีเปนไปตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธกิาร การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวดวยการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ มาเปนสวนหนึ่งในการวางแผนการดําเนินการ 

ดังนั้น ........................................................... มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จึงดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาตามขอเสนอแนะคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายใน ป
การศึกษา ................... เพ่ือใหสํานัก มีแนวทางในการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุพันธกิจ ท้ังดานบริการการเรียนรูทางวัฒนธรรมและบูรณาการวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย และ การบริการ
และการจัดการดานวัฒนธรรม ผลักดัน กลุมงานภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ดําเนินการใหเปนไปตาม ประเด็นยุทธศาสตรท่ีตั้งไวไดอยางถูกตอง เปนรูปธรรม และมีความชัดเจน 
ครบถวนตอไป 

 
 

 
  
 (..................................................) 
 ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๕ 
 

สารบัญ 
 

 หนา 
 

คํานํา ก 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ................. 
บทสรุปสําหรับผูบริหารจากผลการประเมิน 
คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงวิเคราะห 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง รายองคประกอบคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕) 
สิ่งท่ีหนวยงานตองดําเนินการเรงดวน 
ขอเสนอแนะรายองคประกอบคุณภาพ 
รายตัวบงชี้ท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑  
รายชื่อคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ ประจําปการศึกษา ................... 
 

   
 
 
 
 
 

๓ 
๔ 
๕ 
๗ 
๘ 
๙ 

๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 

 
 
 
 

 

  

 



๑๔๖ 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ............................... 
 

• วัน เดือน ป และสถานท่ีในการตรวจประเมิน   
……………………………………………………… 

 

• รอบปการประเมิน  
ปการศึกษา ……………………. 

 

• รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง สังกัด 
๑    
๒    
๓    
๔    
๕    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหารจากผลการประเมิน 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 



๑๔๘ 
 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

องคประกอบคุณภาพ 
จํานวน 
ตัวบงช้ี 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
คะแนน ผลการประเมิน 

องคประกอบคุณภาพ    
    
    

    
    
    

    
เฉล่ียรวม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๙ 
 

ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑสกอ.) ตัวตั้ง       ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 
     
     
     
     
     
     

สกอ.  
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม  

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ  



๑๕๐ 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงวิเคราะห  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๑ 
 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง รายองคประกอบคุณภาพ 

  องคประกอบคุณภาพ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

 
ตัวบงช้ีท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕) 
 

ตัวบงช้ี คาเปาหมาย 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 
องคประกอบคุณภาพ      
      
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๓ 
 

 
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ................  

(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ................) 
ส่ิงท่ีหนวยงานตองดําเนินการเรงดวน 

 

ส่ิงท่ีตองดําเนินการเรงดวน กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
- 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - - 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๕๔ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ....................  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา .....................) 

ขอเสนอแนะรายองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ ขอเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๕ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ……………..  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา …………….) 

รายตัวบงช้ีท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑ 
 

องคประกอบ ตัวบงช้ี คาเปาหมาย กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๖ 
 

รายช่ือคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ……………..  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ………………) 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
 

๑. อาจารยภาสกร  วรอาจ   ประธานกรรมการ 
๒. อาจารยชุณษิตา  นาคภพ   รองประธานกรรมการ 
๓. รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๔. อาจารยธีรพร  พรหมมาศ   กรรมการ 
๕. ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง   กรรมการ 
๖. อาจารยทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร  กรรมการ 
๗. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   กรรมการและเลขานุการ 
๘. นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร   ผูชวยเลขานุการ 

มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑. ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตามวงรอบการประเมินป  

การศึกษา ………………. ใหความเห็นชอบ และกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

๒. ทําหนาท่ี (ยกราง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบการประเมินปการศึกษา ………….……  
เพ่ือนําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการ/คณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือพิจารณา และขับเคลื่อนกิจกรรมตามตัวบงชี้ท่ีไดรับมอบหมาย    
ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

 
 
 
 
 



๑๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก/สถาบัน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 

 
 
 
 
 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๑ การบริหารองคการ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. การกําหนดยุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตรของสํานัก/

สถาบัน 

 

 

 

๒.  การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  

 

 

๓  การกํากับติดตามและประเมินแผนยุทธศาสตร  

 

 

๔.  การนําเทคโนโลยีมาใชในการกํากับ ติดตามและ 

ประเมินผลงาน 

 

 

 

๕.  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 

บริหารงานอยางท่ัวถึง และเชื่อมโยงกับองคกรภายนอก 

 

 
 

 

๖.  การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับของ

สํานัก/สถาบัน (ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

ทุกระดับ ไมต่ํากวา ๔.๐๐ จากคะแนน ๕.๐๐) 

 

 

 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 



๑๕๙ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๒  ผลการบริหารงบประมาณ 
 

เกณฑ 
ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑.  รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  เงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร      จํานวน ............................. บาท 

เงินงบประมาณรายจายท่ีเบิกจายจริง  จํานวน ............................. บาท 

 

 

 

หมายเหตุ : ถาจํานวนโครงการดําเนินการครบถวนและบรรลุเปาหมาย โดยใชงบประมาณนอยกวาท่ีตั้งไว ใหคะแนน ๕ 

๒. ความสามารถในการหารายไดของสํานัก/สถาบัน   

เพ่ิมข้ึนรอยละ ๑๐ จากปท่ีผานมา ได ๕ คะแนน 
** สํานักงานอธิการบด ีและสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

     

 

    รายไดในป ๒๕๖๐ เทากับ .........................  บาท 

    รายไดในป ๒๕๖๑ เทากับ .........................  บาท 

     เพ่ิมข้ึน/ลดลง  ............................  บาท 

     คิดเปนรอยละ ............................ 

 

 

 

 

 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 



๑๖๐ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๓ ผลการพัฒนาบุคลากร 
 

เกณฑ 
ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
 

จํานวนบุคลากร ......................  คน  ไดรับการพัฒนา จํานวน ...................  คน 
คิดเปนรอยละ ............................... 
 

 

๑. การจัดสรรทุนศึกษาตอท้ังในประเทศและตางประเทศ 
(คณะสามารถใชโครงการของมหาวิทยาลัยได) 
 

บุคลากรท่ีไดรับการจัดสรรทุนศึกษาตอ จํานวน  ......................  คน    

๒. การศึกษาดูงานของอาจารยและบุคลากร 
 

บุคลากรท่ีไปศึกษาดูงานท้ังใน/ตางประเทศ จํานวน  ......................  คน    

๓. การเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกท้ังในประเทศหรือ
ตางประเทศมาพัฒนาอาจารยและบุคลากร 
 

บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาโดยเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 
มาพัฒนา จํานวน  ......................  คน   

 

๔. โครงการแลกเปลี่ยนอาจารยและบุคลากร 
(คณะสามารถใชโครงการของมหาวิทยาลัยได) 
 

บุคลากรท่ีเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนอาจารยและบุคลากร จํานวน  ......................  คน    

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 

 
 

หมายเหตุ  นับจํานวนคนท่ีไดรับการพัฒนา กรณีท่ีบุคลากรมีการพัฒนาหลายครั้งหรือหลายแบบ    
              นับเปน ๑ คน 



๑๖๑ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๔ การบริหารจัดการความเส่ียง 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสํานัก/
สถาบัน 

 

  

๒. มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีไดรับอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัย 

 

  

๓. ผลการวิเคราะหความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงมีความ
เหมาะสม 

 

  

๔.  แนวทางการแกไขความเสี่ยงมีความเหมาะสม 

 

  

๕. ผลจากการแกไขความเสี่ยงทําใหความเสี่ยงลดลงหรือ
หมดไป 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 
 



๑๖๒ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๕ การสรางเครือขายความรวมมือภายในประเทศหรือตางประเทศ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

จํานวนความรวมมือระหวางสํานัก/สถาบัน/หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ท้ังในหรือตางประเทศ ท่ีมีการดําเนินการจริง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการท่ีดําเนินงาน 

๑. ....................................................................................... 

 

๒. ....................................................................................... 

 

๓. ....................................................................................... 

 

๔. ....................................................................................... 

 

๕. ....................................................................................... 

 

 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 

 



๑๖๓ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๑ ระบบงานบริหารสํานักงาน 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑.  มีระบบบริหารงาน   

๒.  มีคูมือปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน 

 
  

๓.  ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ   
    ปฏิบัติงาน 

 

  

๔.  มีการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงระบบ 

    บริหารสํานักงานอยางตอเนื่อง 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 

 
 
 
 
 



๑๖๔ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๒ การพัฒนาบุคลากรใหทําหนาท่ีในการบริการไดอยางมีคุณภาพ 

 
เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีแผนพัฒนาบุคลากรของสํานัก/สถาบันทุกระดับเพ่ือ
การใหบริการ 

 

  

๒. มีทรัพยากรท่ีใชในการบริหารงานอยางเพียงพอและมี
คุณภาพ 

 

  

๓. มีการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 
 

  

๔. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

  

๕. มีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนางาน 

   อยางตอเนื่อง 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 

 
 
 
 



๑๖๕ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๓. การอํานวยความสะดวกและประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท้ัง ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย     
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีระบบงานการอํานวยความสะดวกและ 

   ประสานงาน 

 

  

๒. มีคูมือปฏิบัติงานในการอํานวยความสะดวกและ 

   ประสานงาน 

 

  

๓. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 

   ปฏิบัติงาน 

 

  

๔. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงานอยาง 

   ตอเนื่อง 

 

  

 
 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 

 
 



๑๖๖ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๔ การประชุมคณะกรรมการตาง ๆ ท่ีสํานัก/สถาบัน รับผิดชอบ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีหนังสือเชิญประชุม แจงใหกรรมการทราบ 

   ลวงหนา 

 

  

๒. มีการเตรียมวาระการประชุมไวลวงหนา 

 
  

๓. จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมไวครบถวน 

   เพียงพอ 

 

  

๔. จัดทํารายงานการประชุม แจงใหกรรมการพิจารณา 

   หลังการประชุมไมเกิน ๑๕ วัน 

 

  

๕. รายงานการประชุมมีการพิจารณารับรองโดยมีการ 

   แกไขเพ่ิมเติมเล็กนอย 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 
 



๑๖๗ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๕ การใหบริการขอมูลแกบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีระบบการใหบริการขอมูล 

 
  

๒. มีคูมือการใหบริการขอมูล 

 
  

๓. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 

   ใหบริการ 

 

  

๔. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

   อยางตอเนื่อง 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 
 
 
 



๑๖๘ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๖. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม) 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด                          .................. คน  
จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม) .................. คน 
                                    คิดเปนรอยละ .................. 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 



๑๖๙ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๗ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

 
เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 

  

๒.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ
การเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 
 

  

๓.  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

  

๔.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ   

๕.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

  

๖. มีผลการประเมินของผูใชบริการไมนอยกวา ๔.๐๐ 
คะแนน  จากคะแนนเต็ม ๕.๐๐ คะแนน 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 



๑๗๐ 
 
  * สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๑๙  การบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

เฉพาะสํานักวิทยบริการฯ และสํานักศิลปฯ 

๑. มีคณะกรรมการดําเนินงานการบริการทางวิชาการ 

ใหเกิดประโยชนตอสังคม 
  

๒. มีแผนการดําเนินงานการบริการทางวิชาการใหเกิด 

ประโยชนตอสังคม 
  

๓. มีการดําเนินงานตามแผน   

๔. มีการประเมินผลทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

   อยางตอเนื่อง 

 

  

เฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนา 

   ใชผลการประเมินในการประกันคุณภาพภายใน หรือท่ี
มหาวิทยาลัยดําเนินการแลว  

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 



๑๗๑ 
 
  ** สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๒๐  การประสานความรวมมือจัดการศึกษาดานศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีคณะกรรมการประสานความรวมมือจัดการศึกษา 
    ดานศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 
 

  

๒. มีคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน 
 

  

๓. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
   ปฏิบัติงาน 
 

  

๔. มีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 
   อยางตอเนื่อง 
 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 

 
 
 
 



๑๗๒ 
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
**  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๒๑  การปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีคณะกรรมการดําเนินงานปรับปรุง ถายทอด และ 
พัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
 

  

๒. มีแผนการดําเนินงานปรับปรุง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีทางวฒันธรรม 
 

  

๓. มีการดําเนินงานตามแผน 
 

  

๔. มีการประเมินผลทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 
   อยางตอเนื่อง 
 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 

 
 
 



๑๗๓ 
 
  **  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๒๒  การประสานความรวมมือการวิจัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีคณะกรรมการประสานความรวมมือการวิจัย สงเสริม
และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 

  

๒. มีแผนการประสานความรวมมือการวิจัย สงเสริมและสืบ
สานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริท่ีชัดเจน 

  

๓. มีการประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการประสาน
ความรวมมือ ฯ กับอาจารย/บุคลากร/นักศึกษาท่ีรวม
ดําเนินกิจกรรม 

  

๔. มีการดําเนินงานตามแผนประสานความรวมมือการ
วิจัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

  

๕. มีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 
  

๖. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

   อยางตอเนื่อง 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 



๑๗๔ 
 

  * สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๓.๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

   ใชผลการประเมินในการประกันคุณภาพภายใน หรือท่ี
มหาวิทยาลัยดําเนินการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๗๕ 
 

บรรณานุกรม 
 

กลุมงานมาตรฐานการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. คูมือระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗. 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (๒๕๕๗). คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗. กรุงเทพฯ: สํานักงานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
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	๔.๓  ทำการรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม เช่น คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	๔.๔  เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม โดยใช้ข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๕  เสนอข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนัก
	ศิลปะและวัฒนธรรม ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๖  จัดพิมพ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสำนักฯ
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  ทำการรวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะนำขึ้นเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ทำการออกแบบเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๓  เขียนข้อมูลเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา จากข้อมูลหลักฐาน และเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR)
	๔.๔  เสนอข้อมูลเว็บไซต์ ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลเว็บไซต์ ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ
	การศึกษา ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  ทำการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่เสร็จสมบูรณ์ สู่สาธารณ
	ไม่แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	๔.๒  ทำการติดต่อ/ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งหมด
	๔.๓  จัดทำบันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการ และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๔  จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้คณะกรรมการก่อนตรวจประเมิน ๓ – ๗ วัน
	๔.๕  รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวันเวลาที่กำหนดไว้
	๔.๖  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองค์ประกอบคุณภาพที่สำนักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน ๑ สัปดาห์หลังรับการประเมิน
	๔.๗  รายงานผลการประเมินให้บุคลากรสำนักทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และคณะกรรมการประจำสำนักฯ
	๔.๒  ทำการรวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่สำนักรับผิดชอบตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ระดับมหาวิทยาลัย
	๔.๓  เขียนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานต่าง ๆ ในระบบ CHE QA Online
	๔.๔  เสนอข้อมูลในระบบ CHE QA Online ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลในระบบ CHE QA Online ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้คลิกส่งรายงานผลการประเมินเพื่อให้คณะกรรมการยืนยันข้อมูลและรายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	ไม่แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	๔.๑  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ของสำนักฯ โดยนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการประจำสำนักฯ คณะกรรมการบริหารสำนักฯ มาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) เพื่อพัฒนาปรับปรุงการดำเ...
	๔.๓  เขียนแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลที่ร่วมกันจัดทำในที่ประชุม
	๔.๔  เสนอข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ให้กับคณะกรรมการบริหารสำนักฯ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement
	Plan) ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสำนักฯ
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ที่เสร็จสมบูรณ์
	แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  เข้าร่วมประชุม เพื่อรับฟังการชี้แจงรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามแบบรายงานข้อมูลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	๔.๒  ทำการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของสำนักฯ เช่น ข้อมูลการบริหารงาน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการเงินและงบประมาณ ข้อมูลแผนการดำเนินงาน ข้อมูลการบริการวิชาการ ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดำเนินงานของหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์ ข้อมูลกิจกรรม/โครงกา...
	๔.๓  เขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ             ที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๔  เสนอข้อมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง
	ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ที่เสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับกองนโยบายและแผน     เพื่อดำเนินการส่งต่อให้กับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๒  เขียนรายงานประจำปี ฉบับร่าง จากข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๓  เสนอข้อมูลรายงานประจำปี ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานประจำปี ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๔  จัดพิมพ์รายงานประจำปี ที่เสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดในการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของสำนักฯ เช่น  โครงการ
	กำหนดการ  คำสั่ง  บันทึกข้อความ  คำกล่าว  เอกสารประกอบ  แบบประเมินความพึงพอใจ ภาพถ่าย
	๔.๒  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อสรุปผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
	๔.๓  เขียนรายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใช้ข้อมูลทั้งหมดที่ทำการรวบรวม และวิเคราะห์ โดยจัดเรียงตามลำดับ ดังนี้ ส่วนที่ ๑  บทนำ  ส่วนที่ ๒  วิธีการดำเนินงาน  ส่วนที่ ๓  บทสรุป  และภาคผนวก
	๔.๔  เสนอข้อมูลสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ
	ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์รายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  จัดทำวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก/คณะกรรมการประจำสำนัก/คณะกรรมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ทำการรวบรวมเอกสารในวาระการประชุมของสำนักฯ ทั้งหมด
	๔.๓  นำข้อมูลทั้งหมดมาจัดทำเอกสารประกอบการประชุม
	๔.๔  เสนอข้อมูลเอกสารประกอบการประชุมให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลวาระ เอกสารประกอบการประชุมตาม
	ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	คำสั่งสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๒.๑  คณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การเงิน แผนกลยุทธ์ปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติราชการประจำปี
	แผนการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
	๒.๒  คณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
	วัฒนธรรม และแผนปฏิบัติงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์

	คำสั่งสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
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